
您现在的位置：希赛网 > 云阅读 > 软件设计师考前冲刺与考点分析 > 考点突破

第 12 章：数据库建模技术 作者：希赛教育软考学院    来源：希赛网    2014年05月05日

考点突破

上一节 本书简介 下一节

第 12 章：数据库建模技术 作者：希赛教育软考学院    来源：希赛网    2014年05月05日

数据库建模技术

上一节 本书简介 下一节

第 12 章：数据库建模技术 作者：希赛教育软考学院    来源：希赛网    2014年05月05日

考点精讲

根据考试大纲，本章要求考生掌握以下几个方面的知识点。

（1）设计关系模式：掌握给定一个实际的应用问题如何设计E-R模型，如何将E-R模型转换成关

系模式，确定联系类型、主键、候选键、外键，判断关系模式规范化的程度。

（2）数据库语言（SQL）：掌握给定一个实际的应用问题如何用SQL进行数据定义（创建表、

视图）、完整性定义及权限定义。

（3）数据库访问：掌握常用数据库的访问方法。

从历年的考试情况来看，本章的考点主要有：E-R模型、关系模式、主键、外键，偶尔出现SQL

语言方面的试题。

版权方授权希赛网发布，侵权必究

本书第5章已经对数据库系统的基础知识进行了详细说明，这些知识点也是解答案例分析题的要

点。但这些知识相对比较独立，本节从数据库建模的角度来分析整个数据库设计是怎样做的，这将

对原来学到的内容进行融合，以提高水平，解决比选择题更难的案例分析题。

版权方授权希赛网发布，侵权必究

1. 数据库设计的阶段划分

前面的章节曾提到软件的开发分了多个阶段，而软件开发的本身包括了流程方面的设计与数据

方面的设计。数据库设计正是数据层面的规划，所以数据库设计也有阶段的划分，它与软件开发的

阶段是吻合的。数据库设计包括需求分析、概念结构设计、逻辑结构设计和数据库物理设计四个阶

段。如图12-1所示。
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图12-1 数据库设计流程图

这四个阶段的主要工作与产出物总结起来，如表12-1所示。

表12-1数据库设计的阶段划分

2. ER模型高级知识

关于ER模型的相关内容，第5章已有相关说明，应对上午考试的相关问题那些知识已经足够用

了，但下午案例分析题难度将超过该水平，因为会涉及ER模型的高级知识。ER模型的高级知识包

括：弱实体、特殊化、概括、聚集，考试中要求掌握弱实体与特殊化。

（1）弱实体

弱实体是一类特殊的实体，这种实体需要依赖于另一个实体，若另一个实体不存在了，它也随

之消失。相对而言，弱实体所依赖的那个实体称为强实体。

例如：订单实体与订单明细之间便存在这样的关系，订单实体是强实体，而订单明细为弱实

体，若订单实体不存在了，订单明细也就没有存在的必要性了。强实体与弱实体之间的关系表达，

与常规的ER模型略有差异，如图12-2所示。

图12-2弱实体示意图

（2）特殊化

在数据库的设计过程中，有时我们会发现，一个实体可以按照某些特征分为几个子实体，这其

实是从普遍到特殊的一个过程，这被称为“特殊化”。仅从概念理解，会非常抽象，下面看一个例

子。
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一点一练

例如：学生这个实体，它就包含了多个子集：大专生、本科生、硕士生、博士生。这便是特殊

化。其示意图如图12-3所示。

图12-3特殊化示意图

版权方授权希赛网发布，侵权必究

试题1

阅读下列说明和图，回答问题1至问题3。

【说明】

某医院拟开发一套住院病人信息管理系统，以方便对住院病人、医生、护士和手术等信息进行

管理。

【需求分析】

（1）系统登记每个病人的住院信息，包括：病案号、病人的姓名、性别、地址、身份证号、电

话号码、入院时问及病床等信息，每个病床有唯一所属的病区及病房，如表12-2所示。其中病案号

唯一标识病人本次住院的信息。

表12-2住院登记表

（2）在一个病人的一次住院期间，由一名医生对该病人的病情进行诊断，并填写一份诊断书，

如表12-3所示。对于需要进行一次或多次手术的病人，系统记录手术名称、手术室、手术日期、手

术时间、主刀医生及多名协助医生，每名医生在手术中的责任不同，如表12-4所示，其中手术室包

含手术室号、楼层、地点和类型等信息。

表12-3诊断书

表12-4手术安排表
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（3）护士分为两类：病床护士和手术室护士。每个病床护士负责护理一个病区内的所有病人，

每个病区由多名护士负责护理。手术室护士负责手术室的护理工作。每个手术室护士负责多个手术

室，每个手术室由多名护士负责，每个护士在手术室中有不同的责任，并由系统记录其责任。

【概念模型设计】

根据需求阶段收集的信息，设计的实体联系图（不完整）如图12-4所示。

图12-4 实体联系图

【逻辑结构设计】

根据概念模型设计阶段完成的实体联系图，得出如下关系模式（不完整）：

病床（病床号，病房，病房类型，所属病区）

护士（护士编号，姓名，类型，性别，级别）

病房护士（（1））

手术室（手术室号，楼层，地点，类型）

手术室护士（（2））

病人（（3），姓名，性别，地址，身份证号，电话号码，入院时间）

医生（医生编号，姓名，性别，职称，所属科室）

诊断书（（4），诊断，诊断时间）

手术安排（病案号，手术室号，手术时间，手术名称）

手术医生安排（（5），医生责任）

【问题1】

补充图12-4中的联系和联系的类型。

【问题2】

根据图12-4，将逻辑结构设计阶段生成的关系模式中的空（1）～（5）补充完整，并用下划线

指出主键。

【问题3】

如果系统还需要记录医生给病人的用药情况，即记录医生给病人所开处方中药品的名称、用

量、价格、药品的生产厂家等信息。请根据该要求，对图2-1进行修改，画出补充后的实体、实体间

联系和联系的类型。

试题2



阅读下列说明，回答问题1至问题3。

【说明】

某物流公司为了整合上游供应商与下游客户，缩短物流过程，降低产品库存，需要构建一个信

息系统以方便管理其业务运作活动。

【需求分析结果】

（1）物流公司包含若干部门，部门信息包括部门号、部门名称、经理、电话和邮箱。一个部门

可以有多名员工处理部门的日常事务，每名员工只能在一个部门工作。每个部门有一名经理，只需

负责管理本部门的事务和人员。

（2）员工信息包括员工号、姓名、职位、电话号码和工资；其中，职位包括：经理、业务员

等。业务员根据托运申请负责安排承运货物事宜，例如：装货时间、到达时间等。一个业务员可以

安排多个托运申请，但一个托运申请只由一个业务员处理。

（3）客户信息包括客户号、单位名称、通信地址、所属省份、联系人、联系电话、银行账号，

其中，客户号唯一标识客户信息的每一个元组。每当客户要进行货物托运时，先要提出货物托运申

请。托运申请信息包括申请号、客户号、货物名称、数量、运费、出发地、目的地。其中，一个申

请号对应唯一的一个托运申请；一个客户可以有多个货物托运申请，但一个托运申请对应唯一的一

个客户号。

【概念模型设计】

根据需求阶段收集的信息，设计的实体联系图和关系模式（不完整）如图12-5所示。

图12-5实体联系图

【关系模式设计】

部门（部门号，部门名称，经理，电话，邮箱）

员工（员工号，姓名，职位，电话号码，工资，（a））

客户（（b），单位名称，通信地址，所属省份，联系人，联系电话，银行账号）

托运申请（（c），货物名称，数量，运费，出发地，目的地）

安排承运（（d），装货时间，到达时间，业务员）

【问题1】

根据问题描述，补充四个联系、联系的类型，以及实体与子实体的联系，完善图12-5所示的实

体联系图。

【问题2】

根据实体联系图，将关系模式中的空（a）～（d）补充完整。分别指出部门、员工和安排承运

关系模式的主键和外键。

【问题3】

若系统新增需求描述如下：



上一节 本书简介 下一节

第 12 章：数据库建模技术 作者：希赛教育软考学院    来源：希赛网    2014年05月05日

习题解析

为了数据库信息的安全性，公司要求对数据库操作设置权限管理功能，当员工登录系统时，系

统需要检查员工的权限。权限的设置人是部门经理。为满足上述需要，应如何修改（或补充）图12-

5所示的实体联系图，请给出修改后的实体联系图和关系模式。

版权方授权希赛网发布，侵权必究

试题1分析

本题考查数据库概念结构设计、概念至逻辑结构转换等内容。

【问题1】

本题主要考查根据题目描述补充完整ER图。

在本题中，根据题目描述“在一个病人的一次住院期间，由一名医生对该病人的病情进行诊

断”，我们可以知道病人与医生间存在多对一的联系“诊断”；根据题目描述“手术室护士负责手

术室的护理工作。每个手术室护士负责多个手术室，每个手术室由多名护士负责。”我们可以知

道，护士与手术室之间存在多对多的负责关系；另外，我们再根据ER图中给他的5个实体，分析一下

他们之间是否还存在某类联系，通过分析，不难发现病人与病床间存在联系，根据常识，我们不难

知道，一个病人正常情况只住一个病床，而一个病床由于时间不同，可以分配给多个病人住，因此

这个联系是多对一的联系。

【问题2】

该问题要我们补充完整各关系模式中缺失的属性并给出各关系模式的主键。要补充各关系模式

缺失的属性应该根据题目的描述和已经建立的ER图来完成。第1空是要我们补充病房护士关系模式所

缺失的属性，根据题目的描述：“每个病床护士负责护理一个病区内的所有病人，每个病区由多名

护士负责护理”可知，病床护士应该与病区存在一种多对一的联系，因此在病床护士关系模式中，

要体现出其所负责的病区，因此第1空应该填（护士编号，病区），而该关系模式的主键为护士编

号。

第2空是要我们补充手术室护士所缺失的属性，根据题目的描述：“手术室护士负责手术室的护

理工作。每个手术室护士负责多个手术室，每个手术室由多名护士负责”因此第2空应该填（护士编

号，手术室号，责任），而该关系模式的主键为护士编号。

第3空是要我们补充病人所缺失的属性，根据题目的描述：“系统登记每个病人的住院信息，包

括：病案号、病人的姓名、性别、地址、身份证号、电话号码、入院时间及病床等信息”可知，第3

空应该填（病案号，病床号），而该关系模式的主键为病案号。

第4空是要我们补充诊断书关系模式所缺失的属性，该关系模式是由病人与医生间的联系诊断所

转化而来，那么该关系模式的属性应该包含两个实体的主键及联系本身的属性，因此第4空应该填

（病案号，医生编号），而该关系模式的主键为（病案号，医生编号）。

第5空是要我们补充手术医生安排关系模式所缺失的属性，该关系模式是由病人、医生及手术室

三个实体间的联系转化而来，那么该关系模式的属性应该包含这三个实体的主键及联系本身的属
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性，因此第5空应该填（病案号，手术室号，医生编号，手术时间），而该关系模式的主键为（病案

号，手术室号，医生编号，手术时间）。

【问题3】

本题描述“系统还需要记录医生给病人的用药情况，即记录医生给病人所开处方中药品的名

称、用量、价格、药品的生产厂家等信息”，我们可以知道药品、医生及病人这三个实体有关系，

而且三端都是多端，因为一个医生可以开出多个处方，一个病人可以有多个处方，而一个处方可以

包含多种药品。这样就很容易画图ER图（见试题答案）。

试题1答案

【问题1】

图12-6补充完整的实体联系图

【问题2】

（1）病区，护士编号

（2）手术室号，护士编号，责任

（3）病案号，病床号

（4）病案号，医生编号

（5）病案号，手术室号，手术时间，医生编号

【问题3】

图12-7局部实体联系图

试题2分析

本题考查数据库概念结构设计、概念至逻辑结构转换等内容。

此类题目要求考生认真阅读题目，根据题目的需求描述，给出实体间的联系。

【问题1】

本题主要考查根据题目描述补充完整ER图。

在本题中，根据题目描述“一个部门可以有多名员工处理部门的日常事务，每名员工只能在一

个部门工作”，我们可以知道部门与员工间存在一对多的联系“属于”；根据题目描述“每个部门



有一名经理，只需负责管理本部门的事务和人员”我们可以知道，经理与部门之间存在一对一的管

理联系；然后我们根据题目描述“业务员根据托运申请负责安排承运货物事宜，一个业务员可以安

排多个托运申请，但一个托运申请只由一个业务员处理”可知，在业务员和托管申请之间存在一个1

对多的安排承运的联系；而根据题目描述“每当客户要进行货物托运时，先要提出货物托运申请。

其中，一个申请号对应唯一的一个托运申请；一个客户可以有多个货物托运申请，但一个托运申请

对应唯一的一个客户号”可以，客户和托运申请之间存在一个1对多的申请联系。另外，不管是业务

员还是经理，他们都是员工，因此业务员和经理是员工实体的子实体。

【问题2】

该问题要我们补充完整各关系模式中缺失的属性并给出各关系模式的主键。要补充各关系模式

缺失的属性应该根据题目的描述和ER图转换为关系模式的转换原则来完成。a空是要我们补充员工信

息关系模式所缺失的属性，根据题目的描述，员工信息包括：员工号、姓名、职位、电话号码和工

资，而这些已经存在于员工关系模式中了，但是根据ER转换的原则，我们知道部门与员工之间存在

一对多的联系，而这个联系没有转换为独立的关系模式，因此，需要将联系的属性和1端关系模式的

主键放到多端当中来作为外键，因此a空应填属性“部门号”。其中员工关系模式的主键为员工号，

而外键为部门号。

b空是要我们补充客户关系模式所缺失的属性，根据题目的描述，客户信息包括客户号、单位名

称、通信地址、所属省份、联系人、联系电话、银行账号。因此b空应该填“客户号”这个属性。

c空是要我们补充托运申请关系模式所缺失的属性。根据题目描述托运申请信息包括申请号、客

户号、货物名称、数量、运费、出发地、目的地。再结合ER图分析可得出c空应该填“申请号，客户

号”。

d空是要我们补充安排承运关系模式所缺失的属性。安排承运是有联系转换而来的一个关系模

式，其中包含的属性应该包括其本身的属性和联系两端实体关系模式的主键，应该可知d空应该

填“申请号”，而业务员的主键就是属性“业务员”。这个关系模式的主键应该是申请号，而外键

是业务员，因为业务员是业务员关系模式的主键，其实就是员工号。

同样的道理，对于部门关系模式，其主键为部门号，而外键为“经理”。

【问题3】

根据本题描述“为了数据库信息的安全性，公司要求对数据库操作设置权限管理功能，当员工

登录系统时，系统需要检查员工的权限。权限的设置人是部门经理。”我们就可以知道，应该有一

个实体“权限”，而这个实体与部门经理之间存在一种一对多的联系，其中部门经理端为一端。

试题2答案

【问题1】（注意：在考试时，出现补充联系的问题时，对于联系名称一般不做要求，但要求不

能出现联系重名的现象）

图12-8补充完整的实体联系图
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【问题2】

【问题3】

图12-9添加上权限实体后的实体联系图

关系模式：

权限（员工号，权限，设置人）

或权限（员工号，权限，部门经理）

版权方授权希赛网发布，侵权必究

试题1

阅读下列说明，回答问题l至问题3。

【说明】

某服装销售公司拟开发一套服装采购管理系统，以便对服装采购和库存进行管理。

【需求分析】

（1）采购系统需要维护服装信息及服装在仓库中的存放情况。服装信息主要包括：服装编码、

服装描述、服装类型、销售价格、尺码和面料，其中，服装类型为销售分类，服装按销售分类编

码。仓库信息包括：仓库编码、仓库位置、仓库容量和库管员。系统记录库管员的库管员编码、姓

名和级别。一个库管员可以管理多个仓库，每个仓库有一名库管员。一个仓库中可以存放多类服

装，一类服装可能存放在多个仓库中。

（2）当库管员发现有一类或者多类服装缺货时，需要生成采购订单。一个采购订单可以包含多

类服装。每类服装可由多个不同的供应商供应，但具有相同的服装编码。采购订单主要记录订单编

码、订货日期和应到货日期，并详细记录所采购的每类服装的数量、采购价格和对应的多个供应

商。

http://www.educity.cn/jiaocheng/x29964.html
http://www.educity.cn/jiaocheng/zt179.html
http://www.educity.cn/jiaocheng/j15143.html
http://www.educity.cn/jiaocheng/a%cf%a3%c8%fc%bd%cc%d3%fd%c8%ed%bf%bc%d1%a7%d4%ba.html


（3）系统需记录每类服装的各个供应商信息和供应情况。供应商信息包括：供应商编码、供应

商名称、地址、企业法人和联系电话。供应情况记录供应商所供应服装的服装类型和服装质量等

级。一个供应商可以供应多类服装，一类服装可由多个供应商供应。库管员根据入库时的服装质量

情况，设定或修改每个供应商所供应的每类服装的服装质量等级，作为后续采购服装时，选择供应

商的参考标准。

【概念模型设计】

根据需求阶段收集的信息，设计的实体联系图（不完整）如图12-10所示。

图12-10 实体联系图

【逻辑结构设计】

根据概念模型设计阶段完成的实体联系图，得出如下关系模式（不完整）：

库管员（库管员编码，姓名，级别）

仓库信息(   （1），仓库位置，仓库容量）

服装（服装编码，服装描述，服装类型，尺码，面料，销售价格）

供应商（供应商编码，供应商名称，地址，联系电话，企业法人）

供应情况(（2），服装质量等级）

采购订单(（3）)

采购订单明细(___（4）)

【问题1】（6分）

根据需求分析的描述，补充图12-10中的联系和联系的类型。

【问题2】（6分）

根据补充完整的图12-10，将逻辑结构设计阶段生成的关系模式中的空(1)～(4)补充完整，并给

出其主键（用下划线指出）。

【问题3】（3分）

如果库管员定期需要轮流对所有仓库中的服装质量进行抽查，对每个仓库中的每一类被抽查服

装需要记录一条抽查结果，并且需要记录抽查的时间和负责抽查的库管员。请根据该要求，对图12-

10进行修改，画出修改后的实体间联系和联系的类型。

试题2

阅读以下说明，回答问题1至问题3。

【说明】

某公司拟开发一套小区物业收费管理系统。初步的需求分析结果如下：

（1）业主信息主要包括：业主编号，姓名，房号，房屋面积，工作单位，联系电话等。房号可

唯一标识一条业主信息，且一个房号仅对应一套房屋；一个业主可以有一套或多套的房屋。

（2）部门信息主要包括：部门号，部门名称，部门负责人，部门电话等；一个员工只能属于一

个部门，一个部门只有一位负责人。



（3）员工信息主要包括：员工号，姓名，出生年月，性别，住址，联系电话，所在部门号，职

务和密码等。根据职务不同员工可以有不同的权限，职务为“经理”的员工具有更改（添加、删除

和修改）员工表中本部门员工信息的操作权限；职务为“收费”的员工只具有收费的操作权限。

（4）收费信息包括：房号，业主编号，收费日期，收费类型，数量，收费金额，员工号等。收

费类型包括物业费、卫生费、水费和电费，并按月收取，收费标准如表12-5所示。其中：物业费＝

房屋面积（平方米）×每平米单价，卫生费＝套房数量（套）×每套庆单价，水费＝用水数量（吨）

×每吨水单价，电费＝用电数量（度）×每度电单价。

（5）收费完毕应为业主生成收费单，收费单示例如表12-6所示。

表12-5收费标准

表12-6收费单示例

【概念模型设计】

根据需求阶段收集的信息，设计的实体联系图（不完整）如图12-11所示。图12-11中收费员和

经理是员工的子实体。

图12-11 实体联系图

【逻辑结构设计】

根据概念模型设计阶段完成的实体联系图，得出如下关系模式（不完整）；

业主（（1），姓名，房屋面积，工作单位，联系电话）

员工（（2），姓名，出生年月，性别，住址，联系电话，职务，密码）

部门（（3），部门名称，部门电话）

权限（职务，操作权限）

收费标准（（4））

收费信息（（5），收费类型，收费金额，员工号）

【问题1】



根据图12-11，将逻辑结构设计阶段生成的关系模式中的空（1）~（5）补充完整，然后给出各

关系模式的主键和外键。

【问题2】

填写图12-11中（a）~（f）处联系的类型（注：一方用1表示，多方用m或n或＊表示），并补

充完整图12-11中的实体、联系和联系的类型。

【问题3】

业主关系属于第几范式？请说明存在的问题。

试题3

阅读下列说明和图，回答问题1至问题3。

【说明】

某企业决定开发一个企业仓储管理系统，由李工承担系统的设计工作。该系统的网络连接如图

12-12所示。

图12-12  系统网络连接图

该企业有多个仓库，图12-12所示的中心数据库存储了各个仓库中每种货物的库存信息。每个仓

库配备一台前端机，进出货物均由前端机辅助实现。管理员每天上班时，通过前端机从中心数据库

的库存表中读取本仓库各种货物的库存数，每个仓库的当日业务数据也都暂存在前端机，当天业务

结束后，再将前端机中存储的数据传输到主机进行存储与汇总。

每个仓库可以存放多种货物，但同一种货物不能存放在不同的仓库中。每个仓库有多个管理

员，但每个管理员只管理一个仓库。货物出库/入库时，由仓库管理员将货物的条码通过阅读器输入

前端机中，货物数量的默认值为1，可以由管理员修改。前端机根据输入的货物信息，打印“出库/

入库”清单。出库/入库单中同一种货物最多只出现一次，每份出库/入库单由流水号唯一标识。图

12-13是一个出库单的实例。

图12-13  出库单实例

该系统处理业务的过程如下。

（1）初始化：前端机根据仓库号从货物表中读取本仓库中每种货物的货物编码、库存量、货物

名称和单价。

（2）登记出库/入库信息：由前端机存储每一笔“出库/入库”记录。

（3）汇总：在每个工作日结束前汇总当日各种货物的“出库/入库”量至日汇总表。



（4）更新库存表：根据当日的汇总信息更新货物的库存。

李工经过分析，设计出如下所示的关系模式。

出入库单（流水号，出入库标志，管理员号，时间）

出入库记录（货物编码，数据，流水号）

日汇总表（日期，货物编码，数量，出入库标志）

仓库（仓库号，仓库名，仓库电话）

管理员（管理号，姓名，仓库号）

货物（（a））

注：时间格式为：年－月－日时：分：日期格式为：年－月－日。

实体联系图的表示方法如图12-14所示，其中方框表示实体，菱形表示联系，联系的类型在实体

与联系的边上标出。图12-15为与该系统对应的实体联系图。

图12-14  实体联系图的表示方法

图12-15  实体联系图

【问题1】

根据题意，补充关系模式（a）处的空缺，即货物关系模式的属性。

【问题2】

根据题意，补充图12-15中缺失的联系和联系的类型，使其成为完善的实体联系图。其中，联系

名分别取名为联系1、联系2、联系3…。

【问题3】

写出每种关系模式的主键，将其填写在答题纸的对应栏内。

试题4

阅读下列说明，回答问题l、问题2和问题3。

【说明】

某单位资料室需要建立一个图书管理系统，初步的需求分析结果如下。

（1）资料室有图书管理员若干名，他们负责已购入图书的编目和借还工作，每名图书管理员的

信息包括工号和姓名。

（2）读者可在阅览室读书，也可通过图书流通室借还图书。读者信息包括读者ID、姓名、电话

和E-mail，系统为不同读者生成不同的读者ID。



（3）每本书在系统中对应唯一的一条在版编目数据（CIP，以下简称书目），书目的基本信息

包括ISBN号、书名、作者、出版商、出版年月，以及本资料室拥有该书的册数（以下简称册数），

不同书目的ISBN号不相同。

（4）资料室对于同一书目的图书可拥有多册（本）。图书信息包括图书ID、ISBN号、存放位

置、当前状态，每一本书在系统中被赋予唯一的图书ID。

（5）一名读者最多只能借阅10本图书，且每本图书最多只能借两个月。读者借书时需由图书管

理员登记读者ID、所借图书ID、借阅时间和应还时间，读者还书时图书管理员在对应的借书信息中

记录归还时间。

（6）当某书目的可借出图书的数量为零时，读者可以对其进行预约登记，即记录读者ID、需要

借阅的图书的ISBN号、预约时间。

某书目的信息如表12-7所示，与该书目对应的图书信息如表12-8所示。

表12-7书目信息

表12-8图书信息

系统的主要业务处理如下。

（1）入库管理：图书购进入库时，管理员查询本资料室的书目信息，若该书的书目尚未建立，

则由管理员编写该书的书目信息并录入系统，然后编写并录入图书信息；否则，修改该书目的册

数，然后编写并录入图书信息。对于进入流通室的书，其初始状态为“未借出”，而送入阅览室的

书的状态始终为“不外借”。

（2）借书管理：读者借书时，若有，则由管理员为该读者办理借书手续，并记录该读者的借书

信息，同时将借出图书的状态修改为“已借出”。

（3）预约管理：若图书流通室没有读者要借的书，则可为该读者建立预约登记，需要记录读者

ID、书的ISBN号、预约时间和预约期限（最长为10天）。一旦其他读者归还这种书，就自动通知该

预约读者。系统将自动清除超出预约期限的预约记录并修改相关信息。

（4）还书管理：读者还书时，则记录相应借还信息中的“归还时间”，对于超期归还者，系统

自动计算罚金（具体的计算过程此处省略）。系统同时自动查询预约登记表。若存在其他读者预约

该书的记录，则将图书的状态修改为“已预约”，并将该图书ID写入相应的预约记录中（系统在清

除超出预约期限的记录时解除该图书的“已预约”状态）；否则，将该图书的状态修改为“未借

出”。

（5）通知处理：对于已到期且未归还的图书，系统通过E-mail自动通知读者；若读者预约的书

已到，系统则自动通过E-mail通知该读者来办理借书手续。

【问题1】

根据以上说明设计的实体联系图如图12-16所示，请指出读者与图书、书目与读者、书目与图书

之间的联系类型。



图12-16图书管理系统的实体联系图

【问题2】

该图书管理系统的主要关系模式如下，请补充“借还记录”和“预约登记”关系中的空缺。

管理员（工号，姓名）

读者（读者ID，姓名，电话，E-mail）

书目（ISBN号，书名，作者，出版商，出版年月，册数，经办人）

图书（图书ID，ISBN号，存放位置，状态，经办人）

借还记录（（a），借出时间，应还时间，归还时间）

预约登记（（b），预约时间，预约期限，图书ID）

注：时间格式为“年.月.日时:分:秒”。

【问题3】

请指出问题2中给出的读者、书目关系模式的主键，以及图书、借还记录和预约登记关系模式的

主键和外键。

试题5

阅读以下说明，回答问题1至问题4。

【说明】

某宾馆需要建立一个住房管理系统，部分的需求分析结果如下。

（1）一个房间有多个床位，同一房间内的床位具有相同的收费标准。不同房间的床位收费标准

可能不同。

（2）每个房间有房间号（如201、202等）、收费标准、床位数目等信息。

（3）每位客人有身份证号码、姓名、性别、出生日期和地址等信息。

（4）对每位客人的每次住宿，应该记录其入住日期、退房日期和预付款额信息。

（5）管理系统可查询出客人所住房间号。

根据以上的需求分析结果，设计一种关系模型如图12-17所示。

图12-17住房管理系统的实体联系图

【问题1】

根据上述说明和实体联系图，得到该住房管理系统的关系模式如下所示，请补充住宿关系。

房间（房间号，收费标准，床位数目）

客人（身份证号，姓名，性别，出生日期，地址）

住宿（（1），入住日期，退房日期，预付款额）



【问题2】

请给出问题1中住宿关系的主键和外键。

【问题3】

若将上述各关系直接实现为对应的物理表，现需查询在2005年1月1日到2005年12月31日期间，

在该宾馆住宿次数大于5次的客人身份证号，并且按照入住次数进行降序排列。下面是实现该功能的

SQL语句，请填补语句中的空缺。

    SELECT住宿.身份证号，count（入住日期）

    FROM住宿，客人

    WHERE入住日期>='20050101'AND入住日期<='20051231'

          AND住宿.身份证号 = 客人.身份证号

    GROUP BY（2）

（3）count（入住日期）>5

（4）

【问题4】

为加快SQL语句的执行效率，可在相应的表上创建索引。根据问题3中的SQL语句，除主键和外

键外，还需要在哪个表的哪些属性上创建索引，应该创建什么类型的索引，请说明原因。

试题6

阅读下列说明，回答问题1至问题3。

【说明】

某公司拟开发一多用户电子邮件客户端系统，部分功能的初步需求分析结果如下：

（1）邮件客户端系统支持多个用户，用户信息主要包括用户名和用户密码，且系统中的用户名

不可重复。

（2）邮件帐号信息包括邮件地址及其相应的密码，一个用户可以拥有多个邮件地址（如

userl@123.com）。

（3）一个用户可拥有一个地址薄，地址簿信息包括联系人编号、姓名、电话、单位、地址、邮

件地址1、邮件地址2、邮件地址3等信息。地址薄中一个联系人只能属于一个用户，且联系人编号唯

一标识一个联系人。

（4）一个邮件帐号可以含有多封邮件，一封邮件可以含有多个附件。邮件主要包括邮件号、发

件人地址、收件人地址、邮件状态、邮件主题、邮件内容、发送时间、接收时间。其中，邮件号在

整个系统内唯一标识一封邮件，邮件状态有己接收、待发送、已发送和已删除4种，分别表示邮件是

属于收件箱、发件箱、己发送箱和废件箱。一封邮件可以发送给多个用户。附件信息主要包括附件

号、附件文件名、附件大小。一个附件只属于一封邮件，附件号仅在一封邮件内唯一。

【问题1】

根据以上说明设计的E-R图如图12-18所示，请指出地址簿与用户、电子邮件帐号与邮件、邮件

与附件之间的联系类型。



图12-18电子邮件客户端系统E-R图

【问题2】

该邮件客户端系统的主要关系模式如下，请填补（a）～（c）的空缺部分。

用户（用户名，用户密码）

地址簿（（a），联系人编号，姓名，电话，单位地址，邮件地址1，邮件地址2，邮件地址3）

邮件帐号（邮件地址，邮件密码，用户名）

邮件（（b），收件人地址，邮件状态，邮件主题，邮件内容，发送时间，接收时间）

附件（（c），附件号，附件文件名，附件大小）

【问题3】

（1）请指出【问题2】中给出的地址簿、邮件和附件关系模式的主键，如果关系模式存在外键

请指出。

（2）附件属于弱实体吗？请用50字以内的文字说明原因。

试题7

阅读下列说明，回答问题1至问题3。

【说明】

某集团公司拥有多个大型连锁商场，公司需要构建一个数据库系统以方便管理其业务运作活

动。

【需求分析结果】

1. 商场需要记录的信息包括商场编号（编号唯一），商场名称，地址和联系电话。某商场信息

如表12-9所示。

表12-9商场信息表

2. 每个商场包含有不同的部门，部门需要记录的信息包括部门编号（集团公司分配），部门名

称，位置分布和联系电话。某商场的部门信息如表12-10所示。

表12-10部门信息表

3. 每个部门雇用多名员工处理日常事务，每名员工只能隶属于一个部门（新进员工在培训期不



隶属于任何部门）。员工需要记录的信息包括员工编号（集团公司分配），姓名，岗位，电话号码

和工资。员工信息如表12-11所示。

表12-11员工信息表

4. 每个部门的员工中有一名是经理，每个经理只能管理一个部门，系统需要记录每个经理的任

职时间。

【概念模型设计】

根据需求阶段收集的信息，设计的实体联系图和关系模式（不完整）如下：

图12-19实体联系图

【关系模式设计】

商场（商场编号，商场名称，地址，联系电话）

部门（部门编号，部门名称，位置分布，联系电话，（a））

员工（员工编号，员工姓名，岗位，电话号码，工资，（b））

经理（（c），任职时间）

【问题1】

根据问题描述，补充四个联系，完善图12-19的实体联系图。联系名可用联系1、联系2、联系3

和联系4代替，联系的类型分为1:1、1:n和m:n。

【问题2】

根据实体联系图，将关系模式中的空（a）～（c）补充完整，并分别给出部门、员工和经理关

系模式的主键和外键。

【问题3】

为了使商场有紧急事务时能联系到轮休的员工，要求每位员工必须且只能登记一位紧急联系人

的姓名和联系电话，不同的员工可以登记相同的紧急联系人。则在图 12-19中还需添加的实体是

（1），该实体和图 12-19中的员工存在（2）联系（填写联系类型）。给出该实体的关系模式。

试题8

阅读下列说明和图，回答问题1至问题3。

【说明】

某会议策划公司为了方便客户，便于开展和管理各项业务活动，需要构建一个基于网络的会议

预定系统。

【需求分析】

1．会议策划公司设有受理部、策划部和其他部门。部门信息包括部门号、部门名称、部门主



管、电话和邮箱号。每个部门有多名员工处理部门的日常事务，每名员工只能在一个部门工作。每

个部门有一名主管负责管理本部门的事务和人员。

2．员工信息包括员工号、姓名、部门号、职位、联系方式和工资；其中，职位包括主管、业务

员、策划员等。业务员负责受理会议申请。若申请符合公司规定，则置受理标志并填写业务员的员

工号。策划部主管为已受理的会议申请制定策划任务，包括策划内容、参与人数、要求完成时间

等。一个已受理的会议申请对应一个策划任务，一个策划任务只对应一个已受理的会议申请，但—

个策划任务可由多名策划员参与执行，且一名策划员可以参与多项策划任务。

3．客户信息包括客户号、单位名称、通信地址、所属省份、联系人、联系电话、银行账号。其

中，一个客户号唯一标识一个客户。一个客户可以提交多个会议申请，但一个会议申请对应唯一的

一个客户号，

4．会议申请信息包括申请号、开会日期、会议地点、持续天数、会议人数、预算费用、会议类

型、酒店要求、会议室要求、客房类型、客房数、联系人、联系方式、受理标志和业务员的员工号

等。客房类型有豪华套房、普通套房、标准间、三人间等，且申请号和客房类型决定客房数。

【概念模型设计】

根据需求阶段收集的信息，设计的实体联系图和关系模式（不完整）如图12-20所示。

图12-20实体联系图

【关系模式设计】

部门（部门号，部门名称，主管，电话，邮箱号）

员工（员工号，姓名，（a），联系方式，工资）

客户（客户号，单位名称，通信地址，所属省份，联系人，联系电话，银行账号）

会议申请（（b），开会日期，会议地点，持续天数，会议人数，预算费用，会议类型，酒店要

求，会议室要求，客房数，联系人，联系方式，受理标志，员工号）

策划任务（（c），策划内容，参与人数，要求完成时间）

执行策划（（d），实际完成时间）

【问题1】（5分）

根据问题描述，补充五个联系、联系的类型，完善图12-20的实体联系图。

【问题2】（7分）

根据实体联系图，将关系模式中的空（a）～（d）补充完整（1个空缺处可能有多个数据项）。

对会议申请、策划任务和执行策划关系模式，用下划线和#分别指出各关系模式的主键和外键。

【问题3】（3分）

请说明关系模式“会议申请”存在的问题及解决方案。

版权方授权希赛网发布，侵权必究
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习题解析

试题1分析

本题考查数据库概念结构设计、概念至逻辑结构转换等内容。

此类题目要求考生认真阅读题目，根据题目的需求描述，给出实体间的联系。

【问题1】

本题主要考查根据题目描述补充完整ER图。

在本题中，根据题目描述“一个仓库中可以存放多类服装，一类服装可能存放在多个仓库

中”，我们可以知道服装与仓库间存在多对多的联系“存放”；根据题目描述“一个供应商可以供

应多类服装，一类服装可由多个供应商供应。”我们可以知道，供应商与服装之间存在多对多的供

应关系；然后我们根据题目描述“一个采购订单可以包含多类服装。每类服装可由多个不同的供应

商供应”可知，在服装、供应商和采购订单之间存在一个采购联系，其中三端都是多端。

【问题2】

该问题要我们补充完整各关系模式中缺失的属性并给出各关系模式的主键。要补充各关系模式

缺失的属性应该根据题目的描述来完成。第1空是要我们补充仓库信息关系模式所缺失的属性，根据

题目的描述，仓库信息包括：仓库编码、仓库位置、仓库容量和库管员，因此第1空应该填（仓库编

码，库管员编码），这里用库管员编码而不用库管员的原因是库管员编码是库管员关系模式的主

键，而本关系模式的主键是仓库编码。

第2空是要我们补充供应情况所缺失的属性，供应是供应商与服装之间的联系，而这里是一个多

对多的联系，多对多的联系在转换为单独的关系模式时，属性包括两端实体的主键其自身的一些属

性，因此第2空应该填（供应商编码，服装编码），而该关系模式的主键为（供应商编码，服装编

码）。

第3空要与第4空一起来考虑。第3空要我们补充采购订单关系模式所缺失的属性，根据题目的描

述，采购订单主要记录订单编码、订货日期和应到货日期，并详细记录所采购的每类服装的数量、

采购价格和对应的多个供应商。这里由于有关系模式采购订单明细，所以第3空应该填（订单编码，

订货日期，应到货日期），而第4空应该填（订单编码，服装编码，供应商编码，数量，采购价

格）。而采购订单的主键为订单编码，另外，由于题目描述“一个采购订单可以包含多类服装。每

类服装可由多个不同的供应商供应”，可知采购订单明细的主键为（服装编码，供应商编码）。

【问题3】

本题描述“如果库管员定期需要轮流对所有仓库中的服装质量进行抽查”，我们可以知道抽查

与库管员、仓库及服装这三个实体有关系，而且三端都是多端。这样就很容易画图ER图（见试题答

案）。

试题1答案

【问题1】

http://www.educity.cn/jiaocheng/x29966.html
http://www.educity.cn/jiaocheng/zt179.html
http://www.educity.cn/jiaocheng/j15144.html
http://www.educity.cn/jiaocheng/a%cf%a3%c8%fc%bd%cc%d3%fd%c8%ed%bf%bc%d1%a7%d4%ba.html


图12-21实体联系图

【问题2】

（1）仓库编码，库管员编码

（2）供应商编码，服装编码

（3）订单编码，订货日期，应到货日期

（4）订单编码，服装编码，供应商编码，数量，采购价格

【问题3】

图12-22实体联系图

试题2分析

本题考查数据库概念结构设计、概念至逻辑结构转换及范式的判定等内容。

此类题目要求考生认真阅读题目，根据题目的需求描述，给出实体间的联系。

【问题1】

该问题要我们补充完整各关系模式中缺失的属性并给出各关系模式的主键和外键。要补充各关

系模式缺失的属性应该根据题目的描述来完成。第1空是要我们补充业主缺失的属性，根据题目的描

述，我们可以知道业主的信息有：业主编号，姓名，房号，房屋面积，工作单位，联系电话，因此

第1空应该填（业主编号，房号）；第2空是要我们补充员工缺失的属性，根据题目的描述，我们可

以知道员工的信息有：员工号，姓名，出生年月，性别，住址，联系电话，所在部门号，职务和密

码，因此第2空应该填（员工号，所在部门号）；同样的道理我们可以知道第3空应该填（部门号，

部门负责人），第5空应填（房号，业主编号，收费日期）。第4空前面有所不同，它主要是通过给

出的表来找出其属性的，从题目给出的收费标准表中我们可以看出收费标准应该有收费类型、单

位、单价三个属性。如果题目再考难一点，可能会存在一些隐蔽点的属性，考试时也应该注意。

主键是能唯一标识一条记录的属性组，而外键是其他关系模式的主键。那么结合题目的描述我

们可以知道，业主关系的主键为房号；员工关系的主键为员工号，因为它能唯一标识一个员工；部

门关系的主键为部门号；收费标准关系的主键为收费类型；收费信息关系的主键为（房号，业主编

号，收费日期）

【问题2】

根据题意可知，业主和收费员之间的联系类型为多对多；部门与员工之间的联系类型为1对多，

因为一个部门可以有多个员工，而一个员工只能属于一个部门；员工与权限之间的联系类型为多对

1，因为可以是多个员工拥有同一种权限，而一个员工只能拥有一种权限。



另外，本题中还要求我们补充完整图中实体、联系和联系的类型。从题目的描述我们可以知

道，还有一个实体收费标准在图中没有给出，那么它肯定是与收费有关系的，因为收费要按照收费

标准来进行，从题目的意思来看，不同的收费类型应采用不同的收费标准，因此收费标准的联系类

型应该也是多端。

【问题3】

本题主要考查我们对范式定义的理解。由于在前面已经讲到，业主关系的主键是房号，是一个

单属性的主键，那么就不存在部分依赖，因此是满足第2范式的，但在该关系中，当某业主有多套住

房时，属性“业主编号，姓名，工作单位，联系电话”等信息在业主关系表中重复存储，存在数据

冗余，而其实姓名是依赖于业主编号的，而房号通过业主编号来推导出业主的姓名其工作单位等，

这是传递依赖。因此不满足第三范式。

试题2答案

【问题1】

（1）业主编号，房号

主键：房号外键：无

（2）员工号，所在部门号

主键：员工号外键：所在部门号

（3）部门号，部门负责人

主键：部门号外键：部门负责人

（4）收费类型，单位，单价

主键：收费类型外键：无

（5）房号，业主编号，收费日期

主键：房号，业主编号，收费日期外键：房号，员工号

【问题2】

（a）n，或m，或*

（b）n，或m，或*

（c）1

（d）n，或m，或*

（e）1

（f）n，或m，或*

【问题3】

图12-23实体联系图

试题3分析

首先看问题1。货物关系模式要保存货物的信息，因此需要有货物编码，这是货物的唯一标识。



由于其他的关系模式中未出现货物名称和单价，因此关系模式需要有单价和货物名称；因为每一种

货物只能放在一个仓库中，因此需要有仓库号信息；每天前端机获取货物的库存信息，还需要有库

存量属性。因此，（a）处应填写：

货物编码，货物名称，单价，仓库号，库存量

接下来看问题2。此问需要补充联系，最关键是要确定联系的类型，联系的类型分三种。

一对一联系：如果对于实体集A与实体集B中最多有一个（也可以没有）实体与之联系，反之亦

然，则称实体集B具有一对一联系，记为1:1。

一对多联系：如果对于实体集A中的每一个实体，实体集B中有n个实体与之联系；反之，对于

实体集B中的每一个实体，实体集A中最多只有一个实体与之联系，则称实体集A与实体集B有一对多

联系，记为1:n。

多对多联系：如果对于实体集A中的每一个实体，实体集B中有n个实体与之联系；反之，对一

实体集B中的每一个实体，实体集A中也有m个实体与之联系，则称实体集A与实体集B具有多对多联

系，记为m:n。

根据题意，一张出入库单上有多条出入库记录，而每条出入库记录只能在一张出入库单中出

现，因此，出入库单和出入库记录有着1:n的联系。一条出入库记录只能记录一种货物的出入库情

况，而一种货物可以多次出入库，因此货物和出入库记录有着1:n的联系。一种货物只能存在一个仓

库中，而一个仓库可以存多种货物，因此仓库和货物之间有1:n的联系。同理，仓库和管理员之间也

有1:n的联系。一条日汇总记录汇总了当天所有出入库记录，而一条出入库记录只能汇总到某一天的

日汇总记录，因此日汇总表和出入库记录之间存在着1:n的联系。

根据题意可知，每份出入库单由流水号唯一标识，因此，出入库单的主键（主码）为流水号；

在出入库记录关系模式中，一条记录可由（货物编码，流水号）唯一标识，因此其主键为（货物编

码，流水号）；在日汇总表中，日期、货物编码显然是主键的构成部分，而在同一天同一货物可出

库或入库，因此出入库标志也是主键的一部分，所以日汇总表的主键是（日期，货物编码，出入库

标志）；仓库、管理员、货物的主键显然分别是仓库号、管理员号、货物编码。

试题3答案

【问题1】

货物编码，货物名称，单价，仓库号，库存量

【问题2】

图12-24完整实体联系图

其中，联系名中的序号可任意排列。

将联系3建立在出入库单和日汇总表之间也正确，或者同时建立两个联系也正确。

【问题3】

出入库单的主键：流水号

出入库记录的主键：流水号，货物编码

日汇总表的主键：日期，货物编码，出入库标志

第 12 章：数据库建模技术 作者：希赛教育软考学院
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仓库的主键：仓库号

管理员的主键：管理员号

货物的主键：货物编码

试题4分析

本题考查的知识点有：实体联系模型（E-R模型）以及主键与外键的概念。

首先看问题1。在本题中，读者与图书之间形成了借还关系，题中说明“一名读者最多只能借阅

10本图书”，显然一本图书可被多名读者借阅，而每名读者应该能够借阅多本图书，因此读者与图

书之间的借还联系为多对多（n:m），所以第（1）空和第（2）空分别填：n和m。在图书馆中，一

种图书（即书目）可拥有多本（如《软件设计师试题分类精解》有10本），而每一本图书都有自己

唯一的编号（图书ID号），所以书目与图书之间的联系类型为一对多（1:n），所以第（3）空和第

（4）空分别填：1和n。由于一个读者可以预定多种图书，同时一种图书也可以被多个人预定，所以

它们之间的联系类型为多对多（n:m），第（5）空和第（6）空分别填：m和n。

接下来看问题2。由于题目中已经说明了：读者借书时需由图书管理员登记读者ID、所借图书

ID、借出时间和应还时间，还书时图书管理员在对应的借书信息中记录归还时间，因此借还记录关

系中的空缺处应填入“读者ID，图书ID”。

读者对某书目进行预约登记时，需记录读者ID、需要借阅的图书的ISBN号、预约时间等。目前

的预约登记关系中已经有预约时间、预约期限、图书ID信息，显然还需要记录是哪位读者预约了

书，以及书的ISBN号。因此，预约登记关系模式中的空缺处应填入“读者ID，ISBN号”。

最后看问题3。主键也称为主码，是关系中的一个或一组属性，其值能唯一标识一个元组。根据

题干的描述“系统为不同读者生成不同的读者ID”，因此读者关系的主键显然是“读者ID”。

由“不同书目的ISBN号不相同”可以看出，书目关系的主键为书的“ISBN号”。同一书目的多册

（本）图书具有相同的ISBN号，因此所有的图书依据“图书ID”相互区分，图书关系的主键是“图

书ID”，外键是书目关系的“ISBN号”。借还记录关系用于记录读者的借书和还书信息，为了区分

读者在同一日期对同一本书多次借还，借还记录的主键为“读者ID，图书ID，借出时间”。借还记

录是由联系借还对应的关系，它记录与图书和读者的联系。因此，借还记录具有外键“读者

ID”和“图书ID”，分别与读者和图书相关联。同理，预约登记关系的主键为“读者ID，ISBN号，

预约时间”，外键为读者关系的“读者ID”、书目关系的“ISBN号”和图书关系的“图书ID”。

试题4答案

【问题1】

（1）n（2）m

（3）1        （4）n或m

（5）m（6）n

其中，（1）、（2）的答案可互换，（5）、（6）的答案可互换。

【问题2】

（a）读者ID，图书ID               

（b）读者ID，ISBN号

【问题3】

表12-12各关系模式主键及外键



试题5分析

此题考查的知识点包括：主键与外键的概念、SQL语言及索引相关知识。难点在于第4问的索引

相关知识考查。

首先看问题1。此题要求补充住宿关系。我们从“住房管理系统的实体联系图”可以明显看出，

住宿关系是从实体联系图中的联系“住宿”转换而来，此联系是一个多对多的联系。若将多对多的

联系转为关系，则关系中应有联系的所有属性，以及与联系相关的所有实体的主码。现在的住宿关

系中已包含联系的所有属性，只缺客人关系的主码：身份证号，以及房间关系的主码：房间号。所

以问题1的答案为：房间号，身份证号。

接下来看问题2。由阅卷情况来看，此题出错概率较高。很多考生误将主码定为：（房间号，身

份证号），这是错误的。其实题目中有两个地方非常明确地给了考生提示。

其一，实体联系图中房间与客人之间的关系是多对多，这也就意味着在住宿关系中，一个身份

证号可以对应多个房间号，一个人有必要同时住多个房间吗？显然不需要，所以多个房间情况的产

生是因为多次入住。那么一个人多次入住同一房间的可能性是有的，这就有可能产生多条记录的

（房间号，身份证号）值相同，所以它不能成为主码，只有加上入住日期才能成为主码。此外，在

住宿关系中，房间号和身份证号都不是住宿关系的主码，但它们分别是房间关系和客人关系的主

码，它们对于住宿关系来说，是外码。所以此题答案为主码：房间号，身份证号，入住日期；外码

为：房间号，身份证号。

其二，在问题3中提及“住宿次数大于5次的客人”，这也表明住宿关系中（房间号，身份证

号）值相同是有可能的。

接下来看问题3。此题涉及的都是简单SQL语句。首先，（2）位置在填入SQL进行查询时，以什

么关键字来进行分组，由于SQL语句前段部分有“Select住宿.身份证号，count（入住日期）”，同

时我们知道在分组SQL中，结果集的字段只能有两种情况：一是分组关键字，二是聚合函数。

count（入住日期）属于聚合函数，剩下的住宿.身份证号只能是：分组关键字，否则SQL非法。所以

（2）应填入：住宿.身份证号。（3）位置是填入一个条件关键字，因为题目要求SQL找出“住宿次

数大于5次的客人”，那么是不是填入“Where”子句呢？不是，应是“Having”。这两者的区别

在于，“Having”后面的条件是当分组结束以后，再进行判别的；而“Where”是在分组之前进行

判别的，在分组之前对于每一条记录的count（入住日期）值必定是1，这样的条件是毫无意义的。

所以此处应填：Having。（4）位置需要完成的是“按照入住次数进行降序排列”功能。此功能可以

用Order by count(入住日期) Desc子句来完成，也可以用Order by 2 Desc来完成，其中的Desc表

示按降序排列，若要按升序排列，可将其替换为ASC或直接去除Desc关键字，因为Order子句默认

按升序排列。

最后看问题4。解答此问要求了解一定的索引知识。

索引是加快检索表中数据的方法。数据库的索引类似于书籍的索引。在书籍中，索引允许用户

不必翻阅完整本书就能迅速地找到所需要的信息。在数据库中，索引也允许数据库程序迅速地找到

表中的数据，而不必扫描整个数据库。在书籍中，索引就是内容和相应页号的清单；在数据库中，



索引就是表中数据和相应存储位置的列表。索引可以大大减少数据库管理系统查找数据的时间。

索引的优点如下：

（1）通过创建唯一性索引，可以保证数据库表中每一行数据的唯一性。

（2）可以大大加快数据的检索速度，这也是创建索引的最主要的原因。

（3）可以加速表和表之间的连接，特别是在实现数据的参照完整性方面特别有意义。

（4）在使用分组和排序子句进行数据检索时，同样可以显著减少查询中分组和排序的时间。

（5）通过使用索引，可以在查询的过程中，使用优化隐藏器，提高系统的性能。

索引的缺点如下：

（1）创建索引和维护索引要耗费时间，这种时间随着数据量的增加而增加。

（2）索引需要占物理空间，除了数据表占数据空间之外，每一个索引还要占一定的物理空间，

如果要建立聚簇索引，那么需要的空间就会更大。

（3）当对表中的数据进行增加、删除和修改的时候，索引也要动态地维护，这样就降低了数据

的维护速度。

索引的类型如下：

根据索引的顺序与数据表的物理顺序是否相同，可以把索引分成两种类型。一种是数据表的物

理顺序与索引顺序相同的聚簇索引（1个表只能建1个聚簇索引）；另一种是数据表的物理顺序与索

引顺序不相同的非聚簇索引（1个表最多能建249个非聚簇索引）。

了解了索引相关的概念以后，下面开始解题。问题3的SQL涉及查询的字段有：身份证号和入住

日期。根据索引的相关性质可知，只有身份证号和入住日期有建立索引的必要，其余的字段不适合

建索引。又因为题目要求“除主键和外键外”，所以 “身份证号”字段应排除，现只有“入住日

期”需要建索引。在索引中，聚簇索引适宜建单索引，而非聚簇索引适宜建多索引，所以此处建聚

簇索引比较合适。当对“入住日期”建立聚簇索引后，可大大提高SQL语句的查询速度。

试题5答案

【问题1】

（1）房间号，身份证号

【问题2】

住宿主键：房间号，身份证号，入住日期

住宿外键：房间号，身份证号

【问题3】

（2）住宿.身份证号

（3）HAVING

（4）ORDER BY count(入住日期) DESC或ORDER BY 2 DSC或ORDER BY 2 DESC

【问题4】

表：住宿

属性：入住日期

类型：聚簇索引，或聚集索引，或cluster

原因：表中记录的物理顺序与索引项的顺序一致，根据索引访问数据时，一次读取操作可以获

取多条记录数据，因而可减少查询时间。

试题6分析



本题考查数据库系统中实体联系模型（E-R模型）的设计和关系模式的设计。

【问题1】

两个实体模型之间的联系可以分为三类：一对一联系（1:1）、一对多联系（1:n）和多对多联系

（m:n）。

根据题意，地址簿与用户之间应该是一个1:1的联系，空（1）应填1。电子邮件账号与邮件之间

应该是一个1:m的联系，故空（2）和空（3）应分别填写1和m。邮件与附件之间应该是一个1:m的

联系，故空（4）和空（5）应分别填写1和m。得到的E-R图如图12-25所示。

图12-25电子邮件客户端系统补充完整的E-R图

【问题2】

空（a）分析：根据题意可知邮件客户端系统支持多个用户，用户信息主要包括用户名和用户密

码，且系统中的用户名不可重复，“用户名”可以作为用户关系模式主键。地址簿关系模式中与用

户关系模式是一个1:1的联系，必须将任一方的主键加入另一方，以建立它们之间的联系，故空

（a）处应填写“用户名”。

空（b）分析：根据题意可知邮件号在整个系统内唯一标识一封邮件，故邮件关系模式必须有属

性“邮件号”，另外一封邮件需要填写“发件人地址”，故空（b）处应填写“邮件号，发件人地

址”。

空（c）分析：根据题意可知邮件和附件是一个1:m的联系，按照E-R模型向关系模型的转换规则

对于1:m的联系应将1端的主键并入多端，故空（c）处应填写“邮件号”。

【问题3】

（1）地址簿关系模式的主键为“联系人编号”，外键为“用户名”，因为“用户名”

是参考用户关系模式的“用户名”主键。邮件关系模式的主键为“邮件号”，外键为“发件人

地址”或“收件人地址”，因为当用户向其他人发邮件的时候，“发件人地址”是参考邮件账号关

系模式的“邮件地址”的主键；当用户收邮件的时候，“收件人地址”是参考邮件账号关系模式

的“邮件地址”的主键。附件关系模式的主键为“邮件号，附件号”，外键为“邮件号”，因为

该“邮件号”参考邮件关系模式的“邮件号”的主键。

（2）附件属于弱实体，因为如果没有邮件，附件也就不存在。

试题6答案

【问题1】

（1）1                                      

（2）1                                      

（3）m  或 n 或 *                        

（4）1                                     

（5）m  或 n 或 *                      

【问题2】



（a）用户名

（b）邮件号，发件人地址，邮件帐号

（c）邮件号

【问题3】

（1）

（2）附件属于弱实体，因为附件的存在必须以邮件的存在为前提，即附件总是依附于某邮件。

试题7分析

本题考查数据库概念结构设计及概念结构向逻辑结构转换的过程。

此类题目要求考生认真阅读题目对现实问题的描述，经过分类、聚集和概括等方法从中确定实

体及其联系。题目已经给出了4个实体，需要根据需求描述给出实体间的联系。

【问题1】

由“每个商场包含有不同的部门”可知商场与部门间为1:m联系，由“每个部门雇用了多名员工

处理日常事务”可知部门与员工间为1:n联系；由“每个部门的员工中有一个经理……每个经理只能

管理一个部门”可知部门与经理间为1:1联系，并且员工是经理的超类弄型，经理是员工的子类型。

图12-26 E-R图

【问题2】

商场的属性信息中，商场编号由集团公司分配，不会重复，可作为商场的主键属性：部门的属

性信息中，部门编号由集团公司分配，不会重复，可作为部门的主键属性，商场与部门的联系需要

通过将商场的主键（商场编号）加入到部门中来表达；员工的属性信息中，员工编一号由集团公司

分配，不会重复，可作为员工的主键属性，部门与员工的联系需要通过将部门的主键（部门编号）

加入到员工中来表达；经理除了包含员工的属性信息外，还需要任职时间属性。完整的关系模式如

下：

商场（商场编号，商场名称，地址，联系电话）

部门（部门编号，部门名称，位置分布，联系电话，商场编号）

员工（员工编号，姓名，岗位，电话号码，工资，部门编号）

经理（员工编号，任职时间）

【问题3】

员工的紧急联系人信息通过添加紧急联系人关系来实现，由“每位员工必须且只能登记一位紧

急联系人的姓名和联系电话”，但可能存在多位员工登记同一位家属，可知员工与家属间为n:1联

系；由“不同员工可以登记相同的紧急联系人”可知，员工编号可作为家属的主键属性。所以需要



添加的关系模式如下：

紧急联系人（员工编号，姓名，联系电话）

试题7答案

【问题1】

图12-27  E-R图

【问题2】

（a）商场编号

（b）部门编号

（c）员工编号

部门关系模式的主键：部门编号

外键：商场编号

员工关系模式的主键：员工编号

外键：部门编号

经理关系模式的主键：员工编号

外键：员工编号

【问题3】

（d）紧急联系人（e）1:n

关系模式：紧急联系人（员工编号，姓名，联系电话）

试题8分析

本题考查数据库相关知识，涉及的知识点包括：ER模型、关系模式、主键、范式。

【问题1】

问题1考查考生对ER模型的理解。

本题主要考查根据题目描述补充完整ER图。

在解答本问题时，需要注意将题目描述与已给出的图进行对照分析。在题目中有“业务员负责

受理会议申请。”，这说明业务员与会议申请之间有联系，联系的名称可直接取题目中的“受

理”一词。同时，由于题目中有“若申请符合公司规定，则置受理标志并填写业务员的员工号”，

这说明一个申请只由一个员工受理，但一个员工却可以受理多项业务，也就是说业务员与会议申请

之间是1:n的关系。与此同时，通过常识加题目描述，可以意识到一个问题：对于会议申请只表明了

受理人员，而谁来提出申请，并未直接说明。纵观系统全局，可以看出会议是由客户申请的。所以

客户也与会议申请有联系，这种联系类型也是1:n。

从“一个已受理的会议申请对应一个策划任务，一个策划任务只对应一个已受理的会议申请，

但—个策划任务可由多名策划员参与执行，且—名策划员可以参与多项策划任务。”可以得知，策

划任务与策划员之间存在“执行”的联系，而且这种联系是n:m的。

从“每个部门有多名员工处理部门的日常事务，每名员工只能在一个部门工作。”可以看出，



部门与员工之间存在联系，联系类型是1：n。从“每个部门有一名主管负责管理本部门的事务和人

员。”可以看出，主管这个角色与部门之间存在联系，由于每个部门只有1名主管，而1名主管也只

能负责1个部门的工作，所以他们之间的联系是1：1的。

【问题2】

当完成问题1的分析之后，问题2就很好解决了。其解题步骤的第一个环节，应是看题目已经给

出的信息。例如，第（a）空要求补充员工关系，而题目中已经说明“员工信息包括员工号、姓名、

部门号、职位、联系方式和工资”，此时，只要把缺失的“部门号，职位”填入即可。但有时，这

一招并不能完全解决问题，例如第（b）空，从题目的描述“会议申请信息包括申请号、开会日期、

会议地点、持续天数、会议人数、预算费用、会议类型、酒店要求、会议室要求、客房类型、客房

数、联系人、联系方式、受理标志和业务员的员工号等。”可以得知，关系模式缺了申请号与客房

类型，但补充这些是否足矣？不行，还缺了属性，即客户号，因为问题1中，已经分析了系统业务逻

辑，应是由客户提出申请，所以需要记录客户号。

接下来分析会议申请的主键与外键。在会议申请这个关系模式中，由于存在“客房类型有豪华

套房、普通套房、标准间、三人间等，且申请号和客房类型决定客房数。”的情况，所以有函数依

赖：（申请号，客户类型）->客户数。同时其它所有属性都依赖于（申请号，客户类型）。所以

（申请号，客户类型）是本关系模式的主键。而会议申请中的客户号是相对于客户关系的外键，员

工号是相对于员工关系的外键。

（c）与（d）的内容补充，也需要进行分析才能得出结论，正是由于从题目中有“个已受理的

会议申请对应一个策划任务，一个策划任务只对应一个已受理的会议申请，但—个策划任务可由多

名策划员参与执行，且—名策划员可以参与多项策划任务。”，这说明“策划任务”与“执行策

划”都与会议申请有关，所以这两个关系中，也需要有申请号。

在策划任务关系模式中申请号能确定员工号（因为策划部主管为已受理的会议申请制定策划任

务，所以有确定的关系），也能确定策划内容，参与人数，要求完成时间。所以申请号是主键。同

时，由于申请号与员工号在其它关系中充当主键，所以他们也是外键。

在执行策划关系中，由于“—个策划任务可由多名策划员参与执行，且一名策划员可以参与多

项策划任务”，所以必须要（申请号，员工号）这个组合属性才能充当主键。同时这两个属性也是

外键。

【问题3】

问题3要求分析关系模式“会议申请”存在的问题及解决方案。分析关系模式的问题，往往需要

从关系模式的规范程度入手，规范程度不高的模式，可能出现：插入异常、修改异常、删除异常、

数据冗余等问题。

在问题2的分析中，已经提到了会议申请关系的主键是：（申请号，客户类型）。但同时存在：

申请号->开会日期、申请号->会议地点依赖关系，这就导致了部分依赖的产生。这使得数据冗余、

修改异常等问题产生。解决的办法就是拆分。把：（申请号，客户类型，客户数）拆分为一个新

表，而另一个表中去除客户类型与客户数，将申请号定义为主键。

试题8答案

【问题1】
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【问题2】

填空：

（a）部门号，职位

（b）申请号，客房类型，客户号

（c）申请号，员工号

（d）申请号，员工号

关系模式为：

会议申请（申请号，客房类型，客户号#，开会日期，会议地点，持续天数，会议人数，预算费

用，会议类型，酒店要求，会议室要求，客房数，联系人，联系方式，受理标志，员工号#）

策划任务（申请号#，员工号#，策划内容，参与人数，要求完成时间）

执行策划（申请号#，员工号#，实际完成时间）

【问题3】

会议申请存在数据冗余及数据修改的不一致性问题，应该将关系模式分解为如下两个模式：

会议申请1（申请号，客户号，开会日期，会议地点，持续天数，会议人数，预算费用，会议类

型，酒店要求，会议室要求，联系人，联系方式，受理标志，员工号）

会议申请2（申请号，客房类型，客房数）。
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根据考试大纲，本章要求考生掌握以下几个方面的知识点。

（1）UML的基本概念与作用

（2）用例图的表示与应用

（3）类图与对象图的表示与应用

（4）序列图的表示与应用

（5）活动图的表示与应用

（6）通信图的表示与应用

（7）组件图的表示与应用
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