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知乎：路人甲
微博：玩数据的路人甲
微信公众号：一个程序员的日常

在知乎分享已经有一年多了，之前一直有朋友说我的回答能整理成书籍了，一直偷懒没做，最近有空仔细整理了知乎上的回答和文章另外也添加了一些新的内容，完成了几本小小的电子书，这一本是有关于数据分析方面的。

在此之前已经在公众号更新过 Python和Python爬虫总结 电子书，这本书一共被浏览了二十多万次，下载了几万次，也收到反馈很多人通过这本电子书开启了Python或者Python爬虫之路，也有不少小伙伴通过这本电子书找到了一些心仪的工作。

还有另外几本包括我的一些数据分析方面的读书笔记、增长黑客的读书笔记、机器学习十大算法等等内容。将会在我的微信公众号：一个程序员的日常进行更新，同时也可以关注我的知乎账号：路人甲 及时关注我的最新分享用数据讲故事。

在公众号后台回复关键词：
「1」:可以得到Python和Python爬虫电子书
「2」:可以得到数据分析电子书
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入行之后，我才发现数据分析其实可以分为两种：一种类似产品经理、一种偏向数据挖掘，类似产品经理向更加注重业务，对业务能力要求比较高；数据挖掘向更加注重技术，对算法代码能力要求比较高。

首先我说说这两种方向共同需要的技术面，当然以下只是按照数据分析入门的标准来写：

1. SQL（数据库），我们都知道数据分析师每天都会处理海量的数据，这些数据来源于数据库，那么怎么从数据库取数据？如何建立两表、三表之间的关系？怎么取到自己想要的特定的数据？等等这些数据选择问题就是你首要考虑的问题，而这些问题都是通过SQL解决的，所以SQL是数据分析的最基础的技能，零基础学习SQL可以阅读这里：SQL教程_w3cschool
2. 统计学基础，数据分析的前提要对数据有感知，数据如何收集？数据整体分布是怎样的？如果有时间维度的话随着时间的变化是怎样的？数据的平均值是什么？数据的最大值最小值指什么？数据相关与回归、时间序列分析和预测等等，这些在网易公开课上倒是有不错的教程：哈里斯堡社区大学公开课：统计学入门_全24集_网易公开课
3.Python或者R的基础，这一点是必备项也是加分项，在数据挖掘方向是必备项，语言相比较工具更加灵活也更加实用。至于学习资料：R语言我不太清楚，Python方向可以在廖雪峰廖老师的博客里看Python教程，面向零基础。

再说说两者有区别的技能树：
1.数据挖掘向
我先打个前哨，想要在一两个月内快速成为数据挖掘向的数据分析师基本不可能，做数据挖掘必须要底子深基础牢，编程语言基础、算法、数据结构、统计学知识样样不能少，而这些不是你自习一两个月就能完全掌握的。
所以想做数据挖掘方向的，一定要花时间把软件工程专业学习的计算机基础课程看完，这些课程包括：数据结构、算法，可以在这里一探究竟：如何学习数据结构？
在此之后你可以动手用Python去尝试实现数据挖掘的十八大算法：数据挖掘18大算法实现以及其他相关经典DM算法

2.产品经理向
产品经理向需要你对业务感知能力强，对数据十分敏感，掌握常用的一些业务分析模型套路，企业经常招聘的岗位是：商业分析、数据运营、用户研究、策略分析等等。这方面的学习书籍就很多，看得越多掌握的方法越多，我说几本我看过的或者很多人推荐的书籍：《增长黑客》、《网站分析实战》、《精益数据分析》、《深入浅出数据分析》、《啤酒与尿布》、《数据之魅》、《Storytelling with Data》

总之一百个人眼中有一百个哈姆雷特，一百个数据分析师对快速入门有一百种方法，但是万变不离其中，以上是我的愚见，希望能对你有所启发。

因为我本人是属于商业数据分析师的角色，所以在接下来的讨论中奖主要围绕产品经理向的数据分析师。
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有关于这一块，我现在给大家贴几个链接。
1、 https://www.zhihu.com/question/20129061「数据分析师的具体工作职责和工作内容有哪些？」
2、 http://www.pmcaff.com/discuss/index/315805294081088「数据分析师的日常工作有哪些？如何入门数据分析？」
以下是我作为一个商业数据分析师自己的理解，我把数据分析师的工作日常总结为下面几个方面。

「1」产生数据
我这里所说的产生数据，并不是说去做开发或是做数据采集。我这里所说的数据是每当业务上有新的功能点需要开发上线的时候，数据分析师需要去围绕着这些功能会产生哪些业务变化、这个功能上线的目的是什么、上线之后该如何衡量效果等一系列问题，在功能上线前做好数据的埋点、以及可以衡量最终效果的指标。这样当功能上线的时候，你可以快速的衡量业务效果。
「2」提供数据
第一步的数据产生有方便了第二步的数据提供。提供数据可能是作为一个数据分析师每天都要做的事情，甚至有时候大半天都在做这件事情。数据需求的来源是多方的，各种业务方以及产品经理。商业数据分析师是公司业务方面的数据的出口，为了能准确的给需求方提供数据，你需要跟业务方有充分的沟通，对公司的数据维度有详细的了解。
「3」解释数据
作为数据分析师，是不能止步于提供数据的。提供数据之余，你也要会解释数据，这些数据是怎么来的？好的数据坏的数据都需要去知道，那样才能取长补短。
· 春节期间用户购买vip的数量翻了一倍，为什么翻倍了？
· 上周的用户留存降低了几个百分点，为什么降低？
· 知乎的最近一周的活跃用户答题量下滑几个百分点？
等等这些问题，都需要你一步一步的深入挖掘，而这背后的真正原因能够快速的做出预警或者给之后的发展一些很好的idea.
「4」探索数据
光有解释数据是不够的，因为数据分析并不是解决能看出来的问题，还要能提出发现解决一些探索性的问题。
· 给新用户怎样的激励，才能让他们的次日留存达到最佳？比方说Linkedin探索出来的让新用户拥有六个以及以上好友可以很好提高他们的留存。
探索数据通常是一个长期的比较大的项目，探索数据并不存在一个标准的答案，也通常可能是几个月出不了一个好的结论。
「5」影响数据
A/B Test是为了探索更好的方向，更受用户喜欢的功能。通过数据论证可以说服业务方听询数据分析师的意见。推送的消息文本应该怎么发？发给几个实验组看看效果；这个按钮应该设计成什么颜色，配上什么文字？多设计几套上线几个不同分组看效果。通过不断的A/B Test，数据分析师会更好的辅助产品的迭代，影响数据的产生。
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以下方法仅适用开发出身或有语言基础的同学。

我的情况跟题主是一样的，软件工程出身，在之前一直在做Java/Python开发，无意之中接触到了爬虫，接触了一堆一堆的数据，之后慢慢开始对数据感兴趣，开始学习一些数据分析的技能：凭着爬虫以及数据分析的技能我找到了理想中的数据分析岗位。所以我对自己的评价一直是：科班出身的软件工程师、野路子的数据分析师。

从Java/Python开发到Python爬虫到数据分析，有很多人是看着我一步一步走过来的，我想在这里根据我自己这段野路子的学习经历说一说非科班如何利用业余时间学数据分析，当然只是数据分析，不是数据挖掘。

数据分析师的能力分为：分析能力和业务能力， 分析能力决定一个数据分析师的下限，业务能力决定一个数据分析师的上限。

因为是开发出身，我的方法与其他人的不同，
我把数据分析的学习分为两个大的阶段，：

学习的第一阶段：这一阶段是为了培养自己做分析的能力
第一阶段的基础是要有数据
分析能力相对来说是死板的，通常你需要学会掌握下面这些技能：
· 数据分析常用哪些算法？
· 需要用哪些库？
· 如何进行计算？
· 进行可视化，每一种图表的用途是什么？

为了解决上面抛出的问题，你可以仔细学习阅读下面的书籍：
1. 利用Python进行数据分析 (豆瓣)
2. SciPy and NumPy (豆瓣)

当然，如果你不想用Pyhton用R去搞这么复杂的计算，那你也可以直接把清理好的数据扔在一些做计算和可视化的工具里，我比较熟悉的就是：Tableau，以及据说不错的Power BI.当然最后你发现还是学习Python或者R的数据分析库来的实在，因为他们更加灵活。

在第一阶段用工具结合Python我留下了一些文章，可以作为参考，这些都是在爬虫抓了很多数据之后，先有数据后结合教程书籍分析学习产生的内容。
1. 链家网的租房数据做些有意思的事情？
2. 豆瓣读书分析报告
3. 爬取6.6w+豆瓣电影之后的分析故事

学习的第二阶段：这一阶段是为了培养自己做业务的能力
在第一阶段的学习你已经学会了：
· 对数据的整体感知
· 知道什么时候该用什么图表
· 掌握了一些基本的算法和分析库

这一阶段，技术不再是你的障碍，重点是要有IDEA
这一阶段数据分析的步骤通常为：
· 我想要做什么？分析什么？
· 是否有数据能提供支持？把你想做的抽象成数据。
· 数据获取/数据清洗
· 开始进行分析（语言、工具）

我们能看到这四个步骤后两个步骤是在第一阶段学习的内容，所以我们只要把精力聚焦在前两个步骤就可以了，那么怎样培养自己数据分析的IDEA，我的方法是：多学多看多做。

多看：看一些实战IDEA较多的书籍
1. 数据之美 (豆瓣)
2. 啤酒与尿布 (豆瓣)
3. 深入浅出数据分析 (豆瓣)

多做：
网络上有很多数据分析的案例，很简单易懂，在深层的技术点也不难，你完全可以按照他的思路重新做一遍，就变成了你的思路了。
数据冰山的数据分析文章：
1. 生活中的数据犀利哥之一：开篇及选车
2. 生活中的数据犀利哥之二：排队
3. 生活中的数据犀利哥之三：找座
4. 生活中的数据犀利哥之四：看趋势
5. 生活中的数据犀利哥之五：找错因果关系
6. 生活中的数据犀利哥之六：快递员送货
7. 北上广深哪里过得更潇洒
8. 沧海横流，看行业起伏（2015年）
9. 和颐事件之后: 怎么定酒店更有安全感？
10. 老鹿玩数据——不光是求婚神器（一）
11. 老鹿玩数据——不光是求婚神器（二）
12. 《春节自救指南》之数据分析

还有我曾经写的几篇文章：
1. 如何判断一场知乎live的质量？
2. 豆瓣5.6分的《西游伏妖篇》有水军吗？

团支书的一些回答和文章：
1. 怎样才能以最少的钱租个靠近地铁的房子？
2. 「上海富了周围，北京坑了周围」？ - 知乎
3. 如何不吹牛地形容北京有多大？ - 知乎

等等几位的文章都可以用来学习参考。

通过以上数据分析算是入门了，至于如何进阶，我也在摸索中，希望有机会我可以更新到这篇回答里，也欢迎在学习数据分析的同学一起交流。
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自从我的知乎读者到达十万之后，我经常会受到各种私信问我为什么能有这么多读者，有什么小技巧可以分享，我经常给到的回复是：数据分析。我的知乎能在一年多时间里从零到十五万是我一步一步分析到实践的结果，那么简单来说一说我从哪些方面做的。

1.经常分析研究精华回答
精华回答就是知乎社区或者话题下赞同数量最多的回答，答案赞同越多答主曝光率越高，那么被关注的机会就越大，那么如何写一个高赞精华回答就很重要，如何写高赞的回答？把擅长的话题或者知乎的根话题下所有精华回答拉出来，拿一个笔记本对每一个回答做归类做分析，学习高赞回答的文风、思路，对我来说收获非常大。
当然，并不是所有的高赞回答都会增粉的，那么这些就是需要结合具体的回答以及回答者的涨粉情况去慢慢分析琢磨了。

2.经常分析研究涨粉快的用户
有很多小伙伴都知道，从今年年初开始，我每个月会固定抓一次知乎粉丝过万的所有用户，并且做用户的粉丝增长数量和速度排名，这些有什么用？可以拎出每个月粉丝增长数量前十或者二十的用户进行分析，他们为什么涨粉？有什么我可以借鉴的地方，当然有很多东西是不可复制的，也是不能复制的。

3.什么时间发什么内容？
在第一点的时候我说到高赞回答是增粉最快的手段了，就像微信公众号一样不同的时间发文章阅读量会不一样，因为这和平台用户的活跃时间有关。
通过对知乎的数据的监控分析，我知道了大部分知乎用户在平常的时候每天的早晨九点到十点半会活跃并且容易点赞，在晚上的九点之后容易活跃并且点赞，在周末的时候用户容易在下午的三到四点点赞，当然远远不止这些，对此我以前做过一点解释：路人甲：为什么知乎的众多答主答题后获得的赞是在「一觉睡醒」后才发现的呢？
通过不断地测试分析我发现在计算机领域，早晨八点钟发回答或者文章一天下来点赞数量比其他时间段发表好，在晚上的时候发表娱乐相关的内容效果比较好。同样我发现我的读者特别喜欢在我早晨发表回答的时候点赞，下午的时候我的重度读者几乎不在刷知乎。

数据分析对我的帮助远远不止这些，更多的时候她能帮助我看清很多东西，包括但不限于：
1.通过数据我能发现电影是否有水军：豆瓣5.6分的《西游伏妖篇》评论有水军吗？
2.通过数据我能判断知乎Live质量：不交智商税，如何判断一场知乎live的质量？
3.通过数据帮助业务人员发现一些他们发现不了的东西：大数据对物流管理有什么影响？
4.克服我的选择困难症，用大众点评数据帮我选合适的餐厅：约会聚餐如何正确选择餐馆？
5.用新浪微博数据揭露华为海军的真面目：路人甲：如何评论华为官方对闪存事件的回复
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其实在正式开始工作之前我是很排斥用Excel做分析的，那时候我用Tableau和Python，有时候甚至做个平均值也扔到Tableau算一下。我一直认为Python和Tableau运用比较自由，而Excel在我的心目中一直是比较刻板的，我觉得这个印象可能跟初高中的时候的计算机课程有关。

不过直到工作之后，我才发现Excel其实是大家用着最多的，业务人员会用Excel、财务人员会用Excel，总之人人都会使用Excel，而作为数据分析师会用Excel做分析是与业务人沟通的一架桥梁。

当然，当我开始使用Excel做分析之后我发现Excel还有如下的优点：
1. 轻便，不需要多余的工具或语言环境
2. 可视化非常方便
3. 简单易上手，对于非技术是个很好的选择
4. 学习成本低、学习速度快

我这里用Excel做的一个很简单的统计和分析的例子：我这边有一份数据是来自安居客网站的二手房的一些数据。我们接到来自上级的任务：我们需要在上海的高档小区中做一些产品的推广，请给我找到这些高档社区。
[image: https://pic4.zhimg.com/80/v2-a54688edcaab94e68ea9164386f46dfa_hd.jpg]
接到任务之后，我们对照着数据做一个拆解，高档社区应该有什么特点呢？房屋单价高是一个很重要的指标，小区的绿化率也可以做一定的参考，装修的一定要不错。
1、所以我们先筛选出精装修和豪华装修的的二手房。
[image: https://pic3.zhimg.com/80/v2-bfa14bc91a4939ec3c187d8feda09280_hd.jpg]
2、我们想在以上的已经筛选出的数据里面找到平均房屋单价最高的小区。于是很多眼疾手快的小伙伴直接选择房屋单价这一列进行降序排序。如果你这么做确实可以找出二手房价格最高的房子所属小区。但是注意审题，我们是要找出的单价最高的小区。
[image: https://pic4.zhimg.com/80/v2-f9d5c5280ec90c766fdb10f07a819626_hd.jpg]
3、所以这个时候我们应该按照小区给一个小区的房屋单价，这时候就要用到我们的的强大的数据透视表了。选择我们要透视的数据，然后点击入中的数据透视表。
[image: https://pic4.zhimg.com/80/v2-78b63973e440f39e90c9ceb7c6f365ae_hd.jpg]
4、选择行和列，并且选择我们要聚合的方式，注意我们这里是按照小区的二手房平均单价进行聚合，所以如下操作。
[image: https://pic3.zhimg.com/80/v2-b26ae994ebf119950eae5e1ae9f0cc85_hd.jpg]
最后先按照二手房平均单价进行排序，点击插入中的图表，选择柱状图。
[image: https://pic2.zhimg.com/80/v2-1998736c84c1c1d9fb13b6043840973a_hd.jpg]
然后大家就开开心心的把这个图表交给了上级，但是我们忽略了一个问题，因为我们采集的数据并不是全量数据，有的小区可能只有一个二手房在出售如果这个单个房子房价很高这样会影响我们的分析结果，所以我们再次对每个小区的房子进行筛选，筛选有三套以及以上二手房在售的小区。
[image: https://pic2.zhimg.com/80/v2-d4be9e911e9aa0e95ee9e25b9da253bd_hd.jpg]
以上只是一个简单的例子。总之，我认为Excel是一款小而强大的分析工具。但也仅仅是工具而已，和众多的数据分析工具一样，它能帮助我们实现我们的分析思路和目的，但是它并不能告诉我们怎么去分析，做数据分析还需要我们掌握基础的统计学基础、掌握常用的数据分析的模型框架。

排名第一的回答其实已经讲了很多细致的方法论和基础知识了，但是还是缺少一些生动形象的案例是实用的商业场景：知乎用户：怎样用 Excel 做数据分析？

下面我来推荐一些课程和学习资料，帮助大家一步步学习Excel数据分析。课程因为会有练习和项目模拟，可以从实际的应用场景出发掌握好相关技能。看博客和书籍可以更灵活地巩固知识，建议大家结合着来。
1、小蚊子数据分析_新浪博客
我觉得转行做数据分析或者在产品经理和运营岗位的想懂一点数据分析的话都会去看这个博客，我学习Excel的时候第一个想到的就是这个博客，以及这个博客作者的那本畅销书《谁说菜鸟不会数据分析》，当然如果喜欢纸质书也推荐你买一本。
2、《Excel 2010数据处理与分析实战技巧精粹》
除了上面说的那个博客之外，还有这本书籍。本书在对Excel技术论坛中上百万个提问的分析与提炼的基础上，汇集了用户在使用Excel进行数据处理与分析过程中最常见的需求，全书通过生动形象的案例来讲解Excel的操作，如何通过Excel进行分析。个人认为这本书类似于深入浅出系列，但是很遗憾深入浅出系列没有Excel部分。

最后，说来说去其实Excel也只是一个工具，数据分析师不应该拘泥于工具，而应该更加注重于实现，哪个工具或哪种方法能帮助我们在最快的时间内得出我们想要看的数据，那就毫不犹豫的选择它。

[bookmark: _Toc507399208]如何用Tableau做数据可视化？
排在前面的答主回答的很精彩，但是罗列了一堆教学资源往往让初学者无法下手，只是点击一个收藏按钮就没了。所以这里我推荐两种易上手的方法，如果你直接开始学习多用点时间一周内就能比较系统的学会Tableau基础。
我从去年开始学习Tableau现在在也用Tableau辅助工作，有两种方法我觉得都可行去系统的学习Tableau基础，第一是《人人都是数据分析师：Tableau应用实战》之前我们部门给公司做数据分析特训，也是送的这本书。
第二是看官网的视频，官网的视频还是比较系统的，并且比较友好的是很多视频已经被翻译成了中文，所以这些免费的官方资源就能带你入门了，甚至还为你准备了数据源。为什么要舍近求远呢？
[image: https://pic3.zhimg.com/80/v2-8ac01d2717e5704aa412c893a1eb9000_hd.jpg]

当然上面说的一些基础，如果后续还想学习一些进阶的内容，做出一些炫酷的可视化，建议可以看看官方网站：Gallery ，这个网站上面官方会选出由世界各地的Tableau爱好者每天上传的最优秀的的tableau作品。下载你感兴趣的作品到自己的Tableau上面研究优秀的作品是如何做出来的对自己的促进很大。
至于你说如何学习典型的商务分析的能力，这主要跟Tableau就无关了，珠岙是跟业务相结合，建议你去看看《精益数据分析》，这本书详细些了一些电影的商业模式。

PS：Tableau是收费软件，而且收费比较高，我们公司采购Lisense都是一笔不小的消费。所以如果你学生的话可以在 Tableau 学生版 他们的官网下载到学生版本，上传学生证认证即可免费使用。如果你不是学生的话你也可以在Tableau试用期下载一个时光驻留器。

image1.jpeg
LT
St “mdeonuis newm
St ioeannn Aeamt
S o ahen
Sitie ioeanus aveR
G Dt aass
Shitie micsanid ARsE
Site isanin azes
Shithe iesans EEnm
Siithe issanun Kzam
it miceanin saam
Sracite misapian £7mm
i iveanan Raan
Sie misoman saany
Sitie mieanas Ragwt
Siite issanan Skmet
Site missaniad AusE

Sissania con
Sissanig samn
Sisanin omn
Sissanis EAng |
itwansis wans
Stnanse
Eisaang
e
Sissanias wxwmy
Sissaniag Kzznt
Sissania waen
Sitanin aaan
Siscaniag cnen
Sisonias knes
Siseaniig £nen
Siaonias cnes
Sistanig Enen
inanus armee

£

s
om0
ion
on i
o0 ax
o
o0 wane
oa i
fon ax
o ax
5o 4x
ion
on
on
on
os
o
oo
oo ax
iow
fouin

Rem
o)
R
oy
)
ey
(e
b
ey
o)
by
toey
Free
AResR)
by
ey
Fam
R
i
e
R

e
o
3

s
g
)
Ly
b
ey

Foey
aim
TR
)
R
R
SRR

wwne
iy
e
s
e
s
ey
e
ey
ner
Ry
ner
ny
ek
e
ns
i
s
e
by
s
s
Ry
Rray
i
ns
Rk
s
ey
ik
ey
ey
R
ey
ner
ner

s sama saen sx

ST m

sssse

SIS 0 M, S T,
Wr iuesters_swa wes
e —
L i
Fr R
e
S %o
Amman | mw

Vi ewr

the  dewr
amatn i
Saers i
Smmrn
Swmam
e
e ——
e —

¥




image2.jpeg
A ] = B2 &80

p ) BIERIE &3 NS #8  EHEE
HF g Vo BR 251 iI*J!It%Iji 8% a &

F G H ) K L M N
R Lo HE |BREN BEEN BERH BE £ 4
399.1 7 1RRGL8E) e RIBEE
399.1 7 REG8/RE)
1759 # PEG38E) HEE | HF
05wl EEGE)  |BER# |, z
175 ERGOE) MRS 24 #F A B
234wt PRGE) mERE . a
146 7 FRE(FHIBE) mERE nld & —
1533 /@ BREGOBR)  [WRE  pgee
556 At RREGE6R) s j
556 At {E/E(36/=) bieas 2 wEe: i

147 #d BR(FHI6E) bick=1d

Bowl  hEGR0E)  |mES = -
47 EE AEGEEE) W R I =

.
oWl BEGUOR)  |mess = '

150 A WEGHIR) | RERS (&%)

689 1 BEGR) MRS -

171 it FEGISE) mERE i

100 it REG1I5R) ;5{} 1 RS

137 mdt PREEHTE) £33 | 7

149/ PRG3R RERE i

vowm  REGRIE)  |Rees =1
8w #5E L] hERE |
43 H5R Lk d '
43 H58 RS -

141 Hit EE(E18/E) 8%
141 midt TREGt18/E) RS

1281 7 {RR(3E18/R) bkt d '
131 7/ hBRE27R) FERE | 76335 300" 10007 121.4409 312182




image3.jpeg
A

5 FRMER BRI
=0

fx mEEg

L A

HIFES

HRFTERE USMOBIBT R THF .
BERTHARIE?
Ormiexs
DA B B

B

2001 41 147 E# BR(IE) biid

RERE
W
RS

2008 A% 150 Wt A0
2008 A% 150 it BRGH9E)
2008 4% 689 BRGR)

2004 A% Mk PREE)

9
i °
#5 HR BEWE
Lt

HF

{3





image4.jpeg
N R S —] L TSPV SN TU OO S )
LR —— B — R L e
P —_ PR R
St tan My R fmw M v @ oo e nmae . awr o
Tt wetn ma OB oML AF I 5 REmEmt, ¢, a2
Bl 23 SRR M, MR & RINIE. w
=R W T P
e B i oE R
smenin saset s wnnmonnns, o=
Son on Oan-raszn T
= AR s 5 = o= o=
Soasis cn Son o wnrmnEn R
Toveinn Sk ] sumsmzn. Frt
i il .o
ewanae WK | s xan anznRnERREHOR. B
Sietihen okl i S nonoa
Soasins exans i wIE o 3o
Tieatai hxat Wi o5 o8
Tobronn Rxun Tabies 5o @
e fove E -
e = o
e o monow
oee ] -
Torinn Sate i ® Lo
SHiranis tra i = Bon R
Fr iy et = W P
Tiatiis when s HER ML m L opImumn 2. 3
T MRt R lmem Mmoo ZENART . D5 R
Sobaehd nats mROORM oM AT oMb osEmim oo oaon
ot =h GEwn e SEmIR F OB b o
s AREAS SERR MRS = sme s w1





image5.jpeg
% |~ Lesstas s

HETREE AR
ALRIL05%
BENR
BELK
L
BRNK

B
AEFAK
ERIE
e
e
REAFHER

52307
15294
55319
43147
41578
12211
492105
1837066667
107317
54166,
61508
53846,
6629
88435
77181
17777
190052
1670942857
58563.33333
75247
55298
56603
57823
1724533333
27826
84795
51363
513174
59094,
40571,
567335
44211
78832
55101
54166,
282525

[} BEANRENS
FRER Q

RBEE
T

BEEN

BERM
v e m 5
=8 @

P g/

ER 2 EHEEHTFER




image6.jpeg
s vsns
Arzazn 305
wmn ot
azen o
Anes s
)

Fery

Ferne

i

b

) s

s
ey
wnnn
priveey
b
sewn
wzax
&2
e

@

FHFHEH





image7.jpeg
o B
100 WS
T
2=t
e
e
L7 ERNE
27 $RNE
25 BNNE

KRR

AR

L8 KUK

R

S WHOERRET

L AR

T KRR

T KRR

Los CEEEAR

T amEE AR

0 SRR
s

ARABAR

Bare

7 REAEAR

T ek

o maam

T HRA

Ny

L mhER

T Rean

Tos mRst

TR

0
2105
o768

1628871
2325
730956667
amsasest
e85,
ety
508,
o
prem
w10
5535353
e
s
o
are0rs
6060
sson30m
sz
0256667
s
26005
2325
2550
203375
2212881
206
200585734
100952
195674
190052
se37056667
177995
raszIn
1670942857
154775
12750
=y

.

BAURERFHATIRHY





image8.jpeg
Tableau Desktop

SRTRBET Tableau Desktop LIBHIE ? WIEL FLERIUESES | TROFSS. WA, 517, BT0SER

#

Isaa

Al

10 S0
EEEAIE
20 saA
ARSI
7 B8R
Pezies
9 B
I16E

15 SRR
itH

© B

4 Tableau ix#2f 7

BT

NTES

34MIN

54MIN

1nIMIN

38 MIN

36 MIN

60 MIN

32MIN

36 MIN





—
L
B I
e
L —
N
[ m——




