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人工智能与人类社会未来：挑战：技术视角
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〉 机器人会因程序出错“发疯”吗？

〉 机器人会不会和主人有一样的脾气？

〉 能用人类的伦理道德约束机器人吗？
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〉 挑战之一是能否保证人工智能的应用开发被
用于正确的目标。如果用于错误目标，由于
人工智能的强大能力，其产生的负面效果可
能是快速而大规模的。
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〉 挑战之二是即使人工智能是为了合理的目标
而开发的，但智能系统开发时存在严重的缺
陷（技术人员能力不足或者偶然的疏忽），
会产生不可预测的后果。

程序员会出错，机器人当然也会出错
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〉 例如在深度学习算法中，人无法知道机器
“思考”的具体过程，而且机器学习的数据
来源和质量可能存在问题，人工智能可能会
被教坏。
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怎么办？
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〉 挑战之三是人工智能设计者在制作机器人时，
当然会将自己的想法加入到机器人的思维系
统中，从而使得很多人工智能应用没法同时
使所有用户满意。

比如说，如果绝大
多数机器人由男性
制作，那么这些智
能机器人就不一定
懂女人心了。
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〉 人工智能研发者的多元化有助于满足不同人
群的需求。

技术人员
多元化！
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〉 挑战之四是人工智能毫无疑问具有强大的能
力，但是终端用户不一定具有充分地使用该
应用的知识和技能。如何对人工智能的服务
群体进行指引和监管，将是一大难题。
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〉 挑战之五就是如何让机器人们能和我们一样
遵守伦理道德？

机器人们都是真善美的化身？
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〉 我们能否在技术上融入伦理道德？
也许机器人们对友情，爱情，亲情并不能完

全理解，那就交给机器学习吧！

世界这么大，
我也想去看看
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〉 可以把人类的道德准则通过算法转化为人工
智能的行为准则，让系统做出人类认为正确
的道德决策，只是人工智能的道德判断比人
类更理性、客观。
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〉 总结：
人工智能系统当然会出错，会出现单一化、

难操控、难预测等各种问题，这都需要我们

来不断解决、不断优化，创造一个更加智能

的时代！
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