
三个AI：从⼈⼯智能到增强智能
聚合的AI，经过训练的多达152层的深度学习神经
⺴络，在图像识别上的错误率降到3.57%，⽐很聪
明的斯坦福博⼠更低；⾃适应的AI，通过四种⼈⼯
智能技术顺利实现不同语⾔间的实时翻译；隐形的
AI，Hololens将把⼈类带⼊全息计算的未来。

在新智元与中信证券合办的⼈⼯智能产业研讨会上，微软亚洲研究院常务副

院⻓芮勇发表《从⼈⼯智能到增强智能》的演讲。芮勇博⼠讲了“三个

AI”：聚合的AI，经过训练的多达152层的深度学习神经⺴络，在图像识别

上的错误率降到3.57%，⽐很聪明的斯坦福博⼠更低；⾃适应的AI，通过四

种⼈⼯智能技术顺利实现不同语⾔间的实时翻译；隐形的AI，Hololens将把

⼈类带⼊全息计算的未来。最后，芮勇说，今后不是⼈VS机器，⽽是⼈与

机器双⽅优势互补，通往“增强智能”。

芮勇现任微软亚洲研究院常务副院⻓。他还是国际电⽓电⼦⼯程学会会⼠

（IEEE Fellow），国际模式识别学会会⼠（IAPR Fellow）、国际光学⼯程

学会会⼠（SPIE Fellow）和国际计算机协会杰出科学家（ACM

Distinguished Scientist）。



【芮勇】⾮常⾼兴有这个机会参加中信证券和新智元联合举办的这么⼀个活

动，跟⼤家交流⼀下⼈⼯智能这个话题。刚才彭总提到分析师今后的就业趋

势，我个⼈是不担⼼的。⼈⼯智能，在座的各位不要对它有任何的担⼼，或

者是恐惧，我觉得⼈⼯智能就是⼀个⼯具，它能让今后诸位在做分析的时

候，做得更加精准。

三个AI 的天下



今天想跟⼤家聊的就是从⼈⼯智能到增强智能。2016年确实是⼈⼯智能很

有意思的⼀年，因为1956年以前还没有⼀个词叫⼈⼯智能。1956年夏天在

美丽的达特茅斯学院，⼀群⼈造出了⼈⼯智能这个词，今年是这个词被造出

来第60年，我们希望60年后有⼀个升华。



⼤家谈到AI就想到了⼈⼯智能，过去60年⼜衍⽣出来⼏个也是⽤A和I打头的

英⽂单词，也是⼈⼯智能今后发展的⼀个趋势和属性。

第⼀个也是A和I，Agglomerative Intelligence叫做聚合的智慧，什么意

思？其实就是把很多⼈类的智慧加以提炼，⽤⼤数据去挖掘，让机器去学

习。

第⼆个词是Adaptive Intelligence，也是⼀个A和I，叫⾃适应智能。我希

望这种机器智能不要让⼈总是考虑这个环境是不是懂我在做什么，那个环境

下可能就不懂了，我们希望这个⼈⼯智能也会⾃适应，它⾃⼰要理解⼈希望

在什么时候做什么事情。

第三种叫Ambient Intelligence，这个更加⾼深⼀点，是⼀种隐形的智能。

这⾥指的是，是不是有⼀些智能摄像头之类的东⻄，让所有的智能⾃然⽽然

地就发⽣了，这就是更⾼层阶段的智能。

深度学习究竟可以有多深



聚合的智能，我们⼈类有很多的知识，这些知识以⼤数据的形式存在，那么

通过机器学习的⽅式，把⼤数据中间的知识挖掘出来，充实⾃⼰。这能让机

器做什么？



我们⼈类是可以通过眼睛去看，⽿朵去听，嘴巴去说的。我们是不是也可以

让计算机能够像⼈类⼀样，有听觉、视觉、触觉。微软做的⼀个项⺫叫认知

服务，把它放在云上，如果⼀个云只能存数据，可能还不够智能。如果这个

云通过公开API，可以让第三⽅开发出来很多像⼈类⼀样可以去听，可以去

说的APP。微软云认知平台就是为了达到这样⼀个⺫的，把微软过去20年在

⼈⼯智能上的⼀些成果转化为⼀些API，供第三⽅调⽤，包括视觉、语⾳、

语⾔、知识和搜索。



其中，计算机视觉包括⼈脸识别，视频检测，性别识别。年龄估算是去年4

⽉份红遍⼤江南北的APP。在座的各位都上传过⾃⼰的相⽚，或者上传过朋

友的相⽚，通过⼈脸认知API，写20⾏代码去调⽤，这个APP就写出来了。



也有很多⼈上传了很有意思的相⽚，⽐如，奥巴⻢的⽼婆测出来只有36岁。

还有，⼤家都知道，微软刚创⽴时只有11个⼈，照⽚左下⾓⻓得⽐较清秀的

就是⽐尔盖茨。微软两个合伙⼈建⽴的，另⼀位是艾伦，在照⽚右下⾓，他

⽐盖茨⼤两岁，但是留了那么⻓的胡⼦，所以机器认为他是50多岁。这就是

估算年龄的这么⼀个APP，20⾏代码调⽤API就写出来了。



2015年12⽉份我们发布了这个APP的第⼆版，能识别⼈的表情：⼈是⾼

兴，是吃惊，是悲伤，还是愤怒，都可以辨别。我们想让计算机像⼈类⼀

样，通过它的眼睛去看这个世界。有太多的东⻄要去看了，其中很重要的⼀

个技术是图像的理解和分类。在座的⼤部分都是证券投资业的朋友，对计算

机视觉不是很了解，计算机视觉领域有⼀个很⼤的⽐赛，每年全球最⾼等的

研究机构和学府都会派出最强的队伍去参加这个⽐赛，这个⽐赛中，有

1000张图⽚，让计算机进⾏分类，让它分辨没有⻅过的图⽚是属于这⼀千

类的哪⼀类。

说到这⾥就要说到深度学习。深度学习其实就是原来⼈⼯神经⺴络，80年代

末和90年代的时候只有⼀层，层数够深的话，就可以去模拟⼈类脑⼦⾥⾯神

经元之间的连接。



如果⼈类把⼀千类物体去分类，⼈去做，错误率是多少？斯坦福在读的⼀个

博⼠⽣，他说来看⼀看，来分⼀分没有⻅过这⼀类的图⽚，这⼀千类⾥⾯有

67种狗，我可能就懂4、5种狗。还有好⼏⼗种不同的植物和树，这位在读

博⼠⽣好好训练了⼀下⾃⼰，之后去分类，错误率达到了5.1%，⾮常厉

害。



2011年以前，深度学习还没有进⼊计算机视觉的时候，1000类物体计算机

做分类的错误率是20%，到2011年、2012年深度学习被引⼊计算机视觉领

域，错误率⼀下⼦降到了10%，之后在2013年、14年，错误率越来越低，

2014年已经低到了6.7%。去年年底的时候，深度学习算法有了进⼀步的发

展，错误率降到了3.57%。可以说，⽐很聪明的斯坦福博⼠错误率更加低。



深度学习发展的⼀个标志就是⼈⼯神经⺴络有多深，做得越深，学习的能⼒

就越强。2012年深度学习这个词出来，当时是8层，到2014年的，19层就出

来了，关键是算法要对，训练算法不对，你是训练不下去的，因为算法不

对，在GPU上跑不起来，错误率降不下去。





在15年底的时候，微软研究院的⼩伙伴，把它深度到152层，达到⼈类不可

以企及的⾼度，⾮常的深，可以去挖掘⼤数据原来没有发现的⼀些东⻄。去

年年底的时候，我们的错误率降低到了3.57%，⽐⼈类还好。



当然，这不是说⼀层⼀层加进去，算法上⼀定要有创新，⼀个很重要的创新

就是残差学习，除了原来传统经过⾮线性的传输，还要跳跃性的直接过去，

这个就相当于有好⼏层不同的神经在⼀起学，正是因为这样⼀个很新颖的算

法结构，使得错误率⼤幅度的降低，微软在2015年的⼀千类的物体识别⽐

赛中三个项⺫都拿到了第⼀名，并且⽐12年的准确率要⾼出很多。



⽐图⽚分类更难的是把图⽚⾥⾯的物体检测出来，也是深度学习的⽅法，下

⼀步，叫做物体的检测。现在物体的检测已经可以做得⾮常精准，有⼈，有

书，都可以检测到。



⽐物体检测再难的，就是像素级的精确识别，计算机看到⼀个图⽚，说这个

图⽚⾥有⼀只狗，我让计算机告诉我狗⼤概是哪个位置，这个算难了，⽐这

个还要难的，就是图⽚中某个像素属于这个狗⾝体的⼀部分，还是属于旁边

这个草地，还是那个房屋，每个像素都要分类，要达到这样的效果，对⼈来

说没有什么特别的，⼀⽣出来就会，但是对计算机⾮常难。计算机看东⻄就

是两个，⼀个0，⼀个1，它没有物体的概念。



计算机如果能在每个像素级都做到这么精准，就有很多的应⽤，⽐如说⽆⼈

⻋，还有更加重要的在精密⼯业制造上⾯的⼀些应⽤，这就是跟⼤家分享的

第⼀个⼈⼯智能属性，叫聚合智能。

微软实时翻译技术揭秘



⼿机⾃拍，在座都拍过⾃拍，尤其是⼥⼠们，有时候你拍⾃拍的时候，是不

是窗户太亮了，脸会⽐较⿊，是不是光线不太好，我们有没有办法做出⼀个

APP，让它来帮我们把这些很困难的事情都考虑进去，我们写了⼀个APP，

我们没有做任何的推⼲，完全是⼝⼝相传的，⼀夜之内⽤户全球就达到了

100万，它能做什么？



做美颜！其实是可以知道你的年龄，你的性别，你的肤⾊，你的种族，如果

是新智元创始⼈杨静⼥⼠拍⼀张⾃拍，我们希望把她美颜得⾮常漂亮，甚⾄



可以加上⼝红，如果是我拍⼀个⾃拍，加上⼝红，那是⾮常不好看的。你要

知道这个⼈是什么性别，什么种族，这些智能都在APP⾥⾯，不⽤⼈类去考

虑，所以叫⾃适应的。

还有⼀个例⼦跟⼤家分享的，就是实时的语⾳翻译技术。我们⼈类⼀直有这

么⼀个梦想，⼤家看过60年代⼀个很⽕的电视连续剧，叫《星际迷航》，有

⼀群⼈在星际各个空间，各个星球⾥⾯去探索。如果抓起⼀个电话，这个电

话就让我跟另外⼀个星球的⼈可以实时交互，在66年的时候这还是⼀个科

幻，但是做科研的总是希望把科幻变成现实。2010年前后我们就开始组织

团队，希望把这个事情能够做出来。这个之前有很多的积累——语⾳识别在

92年就已经成⽴了。我们在5、6年前集中发⼒做这个事情，现在已经做到

中⽂和英⽂实时的翻译。2015年我们出了⼀款产品，通过Skype Translator

可以享受到全球⼋种语⾔的实时翻译。



上图这个是美国的背包客来中国已经很久了，喜欢摄影，总共⾛了35000英

⾥的路，每次去不同的地⽅去拍摄，他不会说中⽂，都是⼀些很痛苦的事

情，我们看⼀下有了Skype Translator之后对他有什么样的帮助？



为了能做到这个，其实有很多技术必须去实现的。⽐如，⼀个说中⽂的⼈和

⼀个说法语的⼈要实现实时交流。⾸先，在说中⽂的时候，计算机需要把⾳

频信号能够实时识别成⽂字，中⽂⾳频信号变成中⽂的⽂字。



第⼆，因为不是在读报纸，是在说话，说话的时候⼈会经常下意识加⼊⼀

些“恩、啊”的词，要给计算机加这些东⻄，它⼀下⼦就傻了。机器要把你

在说话中间毫⽆意义的东⻄弄掉，这是必须要做到的事情。



第三，我们有了改良以后更加准确的中⽂⽂字，要翻译成法⽂。



第四步，法⽂的⽂字变成法⽂的声⾳说出来，以我说话的⽅式说出这种法

⽂。这四步都要做到，并且是⼀个串联。这四步中间每⼀步错⼀点，乘在⼀

起，错误率就⾼得没法⽤了，所以每⼀步⼏乎不可能有任何的错误，这就是

整个为了实现这种实时不同语⾔之间的交流，需要做到的⼀些⽅法。

这⾄少有四个技术，第⼀个技术是语⾳识别，这⼏年与深度学习相结合，使

原来语⾳识别的错误率从30%，⼀下⼦降到百分之⼏，这是⼀个⾮常⼤的⻜

跃，也是得益于深度学习。

第⼆、三步就是实时的机器翻译，你本⼈说话的⽅式是什么样的，怎么样去

调整你语⾔的模型。

第四步就是把⽂字再变回到声⾳，⽤法⽂的⽅式说出来。这个东⻄很难做，

但是也有⼀些算法可以做。

⼀触⽽发的隐形⾰命



隐形智能，这个就更加难⼀点。不管是智能的会场，智能的家居，智能的家

电，其实我们有很多的传感器在环境⾥，这些传感器能够实时感知我们在做

什么，然后给我们提供更好的服务。这个时候也可能是在楼宇⾥⾯，在家庭

⾥⾯，也可能是我们⾝上的穿戴设备，⽐如说我们戴着的眼镜，戴的⼿表，

我们穿的⼀些⾐服，为了使得这些智能的设备，智能的穿戴，智能的楼宇有

智能，很重要的⼀点，就是说他们有没有这种能⼒看到世界，理解世界的能

⼒，这个就包括了计算机视觉等好⼏个⼈⼯智能技术。



如果我让计算机看这么⼀幅场景，它能够说出来这名男⼦在表演滑板。我觉

得它真是理解了它所看到的世界是怎么回事。确实今天也有这个技术，我们



可以想象有很多的应⽤。

其中的⼀个应⽤对我们⼀些盲⼈朋友很有帮助。他如果看不⻅，他可以通过

机器的眼睛看到世界，通过声⾳知道外⾯在发⽣什么事情。我在微软有⼀个

同事，七岁时眼睛就失明了。我们⼀起开发了⼀个程序，使得看不⻅的他能

听到外⾯是怎么回事。



还有全息计算的未来，微软Hololens在很多领域都得到了应⽤：在医疗⾏业

和⼈体分析的教学，以及在室内设计，在⼯业设计等。在没有做出模型之

前，⽤Hololens能看到预览效果，可以有效节约成本。

增强智能：机器负责推理，⼈类负责抽象



过去七⼋年，⼈⼯智能在全球各个国家都很热，包括在中国、美国，以及欧

洲和⽇本。不仅仅是⼀些科研院所⾼校在看，我们做投资的朋友也在看，⽼

百姓也在谈论，但是绝⼤多数的⼈⼯智能还是弱的⼈⼯智能，就是⼀个我们

⼈类规定好的，有规则的事情，机器可以去做了。⽐如说下国际象棋和围

棋，以及其他任何有规则的事情。



⼈脑有左右脑，左脑是记忆和计算，涉及有规则的事情的推理。右脑是想象

⼒，抽象能⼒，经常神来之笔都是从右脑来的。弱⼈⼯智能是在模拟⼈的左

脑，所以我个⼈的感觉今后不是说⼈要和机器去PK，更是说⼈类和机器各

有所⻓，但是怎么去把对⽅强的地⽅结合在⼀起，成为⼀个AI，也就是增强

智能。要知道，计算机存储计算根本就不是事。⼤家能把圆周率背到100位

之后吗，计算机没有问题的。还有围棋的棋谱记在脑⼦⾥，计算机也没有问

题的。⼈的抽象思维和想象⼒是计算机是很难做到的，今后60年更是⼀个⼈

类和⼈⼯智能相互增强，各取所⻓，让⼈类能够更有效的去处理各种事情的

时代。

谢谢⼤家！

本⽂整理⾃芮勇在中信证券与新智元合办的⼈⼯智能研讨会上的演讲，芮勇

授权新智元刊发


