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你好，我是王庆友。

在上一讲中，我提到过，在架构设计中，要实现业务上的复用，一个比较可行的做法是，把

各个基础业务封装成共享服务，供上层所有应用调用。所以今天，我就来和你聊一聊，如何

从头开始，落地这样一个典型的共享服务。

我们知道，落地一个微服务其实并不困难，但要实现一个能够高度复用的共享服务并不容

易，在落地过程中，经常会有一系列的问题困扰着我们。

我们事先对服务的边界没有进行很好的划分，结果在落地的过程中，大家反复争论具体

功能的归属。
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对于落地一个共享服务来说，服务边界的划分和功能的抽象设计是核心。服务边界确定了这

个服务应该“做什么”，抽象设计确定了这个服务应该“怎么做”。

接下来，我就以一个实际的订单服务例子，为你详细讲解一下要如何重点解决这两个问题。

这样你可以通过具体的案例，去深入地理解如何落地共享服务，实现业务能力的复用。

订单业务架构

不同企业的订单业务是不一样的，所以这里我先介绍下这个订单的业务场景。

这是个 O2O（Online To Offline，线上到线下）的交易业务，订单的来源有两个，一个是

自有小程序或 App 过来的订单，还有一个是外卖平台过来的订单，然后这些线上的订单会

同步到门店的收银系统进行接单和进一步处理。这里我放了一张订单的业务架构图，你可以

到文稿中看下：

在这里，订单服务是和 4 个应用直接打交道的：

由于对业务的了解不够深入，我们要么设计不足，导致同一个服务有很多版本；要么服

务过度设计，实现了一堆永远用不上的功能。



OK，接下来，我们就具体看下，如何从头开始落地这个订单服务。

订单服务边界划分

首先，我们要确定这个服务的边界，这是进行服务内部设计的前提。划分边界时，你需要对

相关的业务场景有充分了解，并且在一定程度上，能够预测潜在的需求。在上一讲，我

也和你分享了划分边界一些比较实用的原则和做法，你可以对照学习一下。

根据业务场景的分析，这个订单服务需要负责三个方面的功能。

基本信息管理

首先是订单基本信息管理，主要提供订单基础信息的增删改查功能，包括下单用户、下单商

品、收货人、收货地址、收货时间、堂食或外卖、订单状态、取餐码等。

另外，你需要注意的是，这里有多个下单渠道，除了通用的订单信息，每个渠道还有特定的

渠道相关信息，比如堂食的订单要有取餐码、外卖的订单要有收货人和收货地址等等，这个

都需要在我们的数据模型里给出定义。

订单优惠管理

然后是订单优惠管理功能，这对应的是订单的小票信息，从最开始的商品金额，到最后需要

用户实际支付的金额，中间会有一系列的折扣和减免，这些都是属于订单信息的一部分。这

些信息我们需要展示给用户看，如果后续要进行订单成本的分摊，也需要用到它。

订单生命周期管理

最后是订单的生命周期管理功能，主要负责管理订单的状态变化。我们知道，从不同下单渠

道过来的订单，它的状态变化过程是不一样的；不同行业的订单，它的状态变化过程也是不

小程序服务端调用订单服务落地自有线上订单；

外卖同步程序接收三方外卖平台的订单，然后调用订单服务落地订单；

 POS 同步程序通过订单服务拉取订单，并推送给商户内部的收银系统；

最后还有一个订单管理后台，通过订单服务查询和修改订单。
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同的，所以订单服务的状态要做到通用，能够支持各种可能的状态定义和状态转换过程。这

个也是订单服务设计的难点，我在后面会重点介绍。

好了，现在我们已经给出了订单服务的功能。为了更好地定义边界，在实践中，你还需要澄

清哪些功能不属于服务，这样可以避免后续的很多争论。所以在这里，我会进一步给出订单

服务不包括的功能，你在划分自己的服务边界时最好也能够明确给出。

第一，作为基础服务，订单服务不主动调用其他服务。

比如说，你想了解订单的用户详情、商品详情等等，这应该由上层应用通过调用相应的服务

来实现，然后和订单信息组装在一起，而不是在订单服务内部直接调用其他服务，否则会导

致基础服务之间相互依赖，职责模糊。

如果说这个信息整合的场景非常通用，我们可以创建一个在基础服务之上的聚合服务来实

现，把订单信息、用户信息、商品信息整合在一起。

第二，订单服务不负责和第三方系统的集成。

在这里，订单需要在我们的订单服务和三方外卖平台，以及收银系统之间进行同步，这些同

步功能都是针对第三方系统定制的，不具有通用性。而我们的订单服务作为基础服务，需要

具备通用性，因此这些和外部系统对接的功能不会在订单服务的内部实现，而是由额外的同

步程序实现。

小提示：这些同步程序可以主动调用订单服务，然后再和第三方对接，如果想实时获取

订单信息的变化，同步程序可以订阅订单服务的消息通知，第一时间了解订单变化。

第三，订单服务不提供优惠计算或成本分摊逻辑。

订单服务不负责具体的优惠计算，只提供优惠结果的存储和查询，用于还原订单的费用组

成。优惠的具体计算过程一般由专门的促销系统负责，成本的分摊一般由后续的财务系统负

责。这个我们在上一讲中已经说过，这里就不详细解释了。

最后，该服务不提供履单详情，不负责详细物流信息的存储。



比如说，订单已经发送至上海、订单已经到达某某快递站等等这些信息，订单服务不负责提

供这些详细信息，这些都是属于后续履单系统的职责。订单服务可以存储一些外部系统的单

据号码，比如配送单号，这样能方便上层应用通过订单记录和配送系统进行关联，获取配送

的详细信息。但订单服务只负责存储，不负责数据的进一步解释。

到这里，你可以看到，通过从正反两个方面说明订单服务的职责，我们就得到了一个边界很

清晰、职责很聚焦的订单服务边界，所有人对它的职责认识是一致的，尽可能地避免了后续

的争论。

订单服务内部设计

好，确定了这个订单服务要做什么之后，接下来，我们要解决的就是服务内部怎么做的问题

了。

作为共享服务，我们要保证订单服务功能上的通用性，就需要同时对内部数据模型和外部接

口进行良好的抽象设计。

订单状态通用化

对于数据模型来说，订单要存储哪些信息，已经比较明确了，具体你可以看下这个图。
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但对于如何管理订单的状态，情况就比较复杂了。

我们知道，如果针对一个具体的项目，无论它的订单状态有多么的复杂，我们都可以事先精

确地定义出来。但不同的行业甚至不同的企业，他们对于订单状态管理都是不一样的，订单

服务作为一个共享服务，它必须要满足不同项目的订单状态管理。所以对于如何解决这个问

题，这里我有两个思路供你参考。

一个是开放订单状态定义。

在这里，订单服务事先不限定订单有哪些状态，每个项目都可以自己定义有哪些订单状态。

服务的调用方可以在接口里传递任意的状态值；订单服务只负责保存状态数据，不负责解释

具体的状态，也不负责任何的规则校验，它允许订单从一个状态转换为其他任意的状态。



这样的设计，在理论上可以满足各种状态的定义，满足各种状态之间的变化，但这样做其实

有很大的问题。在这里，订单状态是完全由外部负责管理的，上层应用的负担会很重，不但

要负责定义有哪些状态，而且还要维护状态的转换规则，一不小心，订单可能从状态 A 非

法地变成状态 B，导致业务出问题。

另外一个是应用和服务共同管理状态。

对于订单状态管理，应用和服务各自承担一部分职责，我们看下具体如何实现。

我们知道，无论订单的状态变化是如何的复杂，我们总是可以定义一个订单有哪些基本的状

态，包括这些基本状态之间是如何变化的。比如，订单一开始都是用户下单后待支付，支付

完成后变成一个有效的订单，然后由商家进行接单，制作完成后进行发货配送等等，订单最

终的状态要么是完成，要么是取消。

这些订单的基本状态，我们称之为“主状态”，它们由订单服务负责定义，包括这些主状态

之间的转换规则，比如已完成的订单不能变为已取消的订单。主状态的数量是比较有限的，

状态之间的变化关系也是比较明确的。

这个主状态，我们对大量现有的业务场景进行总结和抽象，是完全可以定义出来的。在这个

订单服务例子里，我们定义了如下图所示的订单状态机，包括有哪些主状态，以及它们的转

化关系。



订单除了“主状态”，还有“子状态”。

比如，一个订单处于配送中，实际情况可能是“仓库已发货”，“货已到配送站”，或者

是“快递员正在送货中”等等，那么在这些情况中，订单的主状态都是“配送中”，它的子

状态就是细化的这几种情况。子状态有哪些具体的取值，不同的项目是不一样的，这个就开

放给各个应用来定义。

所以，订单服务数据模型里有两个字段，其中的主状态由订单服务负责管理，包括主状态之

间的变化规则；而子状态由上层应用来定义，管理子状态的变化规则，比如一个配送中的订

单，它的子状态可以由“仓库已发货”，变为“快递员正在送货中”。

现在，我们就可以总结下这两种订单状态的设计思路。

第一种方案，我们不对订单状态进行管理，而是把订单的状态作为一个简单的属性存储，只

支持订单状态简单的增删改查功能。我们知道，订单状态是订单业务规则的核心体现，这样

的订单服务是没有灵魂的，也失去了大部分业务复用的价值。

第二种方案，应用和服务共同管理订单的状态，订单服务抓大放小，通过主状态管理把控住

了订单的核心业务规则，同时把子状态开放给应用进行管理，为具体的业务场景提供了灵活

性。通过主状态和子状态的结合，订单服务就满足了不同行业、不同企业的订单状态管理需

求。

订单服务接口定义

说完了订单的状态管理，接下来，我们从调用方怎么使用服务的角度，来看下订单服务外部

接口是如何设计的。

外部系统和服务的交互有两种方式，包括同步的服务接口调用和异步的消息通知。

首先是同步的服务接口调用。

为了方便外部调用方，我们在服务接口命名时，一定要规范和统一，接口名字要能够望文生

义，方便调用者快速找到所需要的接口。并且，我们还要提供接口具体的请求和响应样例帮

助说明。



具体的接口设计规范，我就不具体展开了，每个公司都要有明确的规范要求，这里我就说下

常见的查询接口是如何设计的。

一个订单有很多字段，每次调用方要查询的信息可能都不相同，不同字段之间的组合方式有

很多，我们不可能一一支持。

那么，我们怎么设计查询接口，来满足各种场景需求呢? 一般来说，我们可以根据返回字段

数量的不同，提供三个不同粒度的查询接口来满足多样化的需求。

第一个是粗粒度接口，只返回订单最基本的 7-8 个字段，比如订单编号、订单状态、订单

金额、下单用户、下单时间等等；第二个是中粒度接口，返回订单比较常用的十几个字段；

第三个是细粒度接口，返回订单的详细信息。

这样，不同的查询需求，就可以根据要返回信息的详细程度，来选择合适的接口，通过这种

方式，我们兼顾了要定义的接口数量和查询的性能。

其次是异步的消息通知。

订单服务除了提供同步的接口调用，还针对每次订单信息的变化，提供异步的消息通知，感

兴趣的外部系统可以通过接收消息，第一时间感知订单的变化。

按照消息详细程度的不同，订单消息可以分为“胖消息”和“瘦消息”。

顾名思义，胖消息包含了尽可能多的字段，但传输效率低；瘦消息只包含最基本的字段，传

输效率高。如果外部系统需要更多的信息，它们可以通过进一步调用订单服务的接口来获

取。

在这个订单服务的例子里，如果是订单状态的变化，我们只需提供订单号、变化前后的状态

即可，因此主要以瘦消息为主；如果是新订单的创建，由于订单的字段比较多，所以使用胖

消息，避免外部系统进一步调用订单服务接口。你在实践中，可以根据实际情况，在消息的

数据量和消费者处理消息的复杂度之间做平衡。

前面我们说了，订单服务不会主动调用外部系统的接口，这里的异步消息通知，就可以很好

地保证外部系统及时感知订单的任何变化，同时避免订单服务和外部系统直接耦合。
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总结

要想打造一个可高度复用的共享服务，你需要掌握最核心的两点：清晰的边界划分、内部的

抽象设计。

今天，我通过一个实际的订单服务例子，帮助你理解如何清晰地定义服务的边界，以及如何

通过抽象设计保证服务的通用性。你在实践中，一定要深入分析业务场景，识别真正的挑战

在哪里，避免设计的简单化或过度复杂化。

通过今天的讲解，相信你在前一篇理论内容的基础上，对如何打造一个共享服务有了更深入

的体会，希望你在工作中能不断地去实践，真正掌握这些技能。

最后，给你留一道思考题：在落地共享服务的时候，你碰到过哪些挑战，都是怎么解决的？

欢迎你在留言区与大家分享你的答案，如果你在学习和实践的过程中，有什么问题或者思

考，也欢迎给我留言，我们一起讨论。感谢阅读，我们下期再见。
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Jxin 置顶

2020-03-09

1.碰巧也是做订单系统的。 
2.目前接管的订单系统是一个开发了四五年的单体订单系统。 
3.没有边界划分，以往的实现，基本就是开发将产品的业务逻辑翻译成代码。现象就是部
分拆单策略非常复杂，所有本该外部系统承接的业务逻辑都由订单组完成。这就导致你想
维护订单组，支付，营销，会员，商品你都要懂业务。（起步简单，可能这些现在的分…
展开

作者回复: 感觉你这个不仅仅是订单服务，而包含了订单之上打的oms系统，如果一开始各个基础

业务划分的好，系统整体就很好调整，下一讲说的是现有系统的服务化改造，也许对你有用

  1

探索无止境
2020-03-09

可惜只有22讲，每一讲都有收获

展开

  2

中国合伙人
2020-03-09

我想问一下，订单模型不一样，我们经常通过扩展字段存储差异化数据。那在哪解析扩展
字段？基础服务负责解析这些差异字段吗？这里要怎么设计不同业务类型订单查询？

作者回复: 如果扩展字段是通用的，订单服务会把这部分逻辑落进去，如果是某个项目专用，订单

服务支持落数据就可以

  1

Jeff.Smile
2020-03-09

老师好，订单服务在异步通知应用的时候使用的技术我觉得不一定非要mq吧，只要应用把
自己的通知url告知订单服务，订单服务负责在信息变动时进行推送就可以了，这种更简单
一些，不过可能可用性不是很高而已。

精选留言 (5)  写留言



作者回复: 你这种说的是url回调，这也是一种方式，在支付里用的比较多，收到第三方平台支付成

功后，支付服务回调应用系统提供的URL完成通知。 

这种方式比同步调用耦合性低，比消息通知耦合性高一些，并且调用不成功，要重试，服务要做

的事情要更多一些。 

如果针对不特定的接收者，消息通知更合适，解耦更彻底一些。

 2  1

tt
2020-03-09

可复用的两个点：清晰的边界划分和抽象的内部设计。 
 
1、对于边界划分。在服务的设计之处，总是会现有一个头脑风暴、各方需求裹挟的发散过
程，然后随着设计的进行，必需经过收敛，所以我觉得界定服务不做什么更有实践意义。
同时，服务功能越单一，越利于复用。 …
展开

 1 




