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计算机软硬件和计算机工作原理 
主要内容 

一、计算机发展 

二、计算机的分类 

三、计算机存储程序工作原理 

四、计算机硬件系统 

五、计算机软件系统 

六、微机的主要性能指标 

七、计算机的编码与数制转换 

一、计算机发展 

• 美国宾夕法尼亚大学于 1946 年研制出世界上第一台电子计算机——埃尼阿克 （ENIAC）。  

• 计算机发展的 5 个阶段  

Ø 电子管计算机  

Ø 晶体管计算机  

Ø 中小规模集成电路计算机 

Ø 大规模超大规模集成电路计算机  

Ø 发展中的智能计算机  

• 计算机语言的发展  

Ø 第一代：机器语言。 每条指令用二进制编码，效率很低，难读、难懂、难修改。  

Ø 第二代：汇编语言。 用字符、符号编程，与具体机器指令有关，执行效率较高。  

Ø 第三代：高级语言。 面向用户，每一种语言，都有自己规定的专用符号、语法规

则和语句结构。 如 FORTRAN、BASIC、C 等都属于高级语言。  

Ø 第四代：面向对象程序设计语言。 新一代的程序开发语言，使程序的编写和重

用更加容易。 如 Visual Basic、Visual C/C++、Java、Power Builder 等。   
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二、计算机的分类 

 

三、计算机存储程序工作原理 

 

冯·诺依曼机的特点： 

① 由运算器、存储器、控制器、输入设备和输出设备五个部分组成；  
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② 存储器以二进制形式存储指令和数据； 

③ 指令由操作码和地址码组成； 

④ 存储程序并按地址顺序执行； 

⑤ 以运算器为中心。 

现代计算机的特点：将运算器、控制器和片内的高速缓存，统称为 CPU；而将 CPU、主存储器、输入

/输出接口和系统总线统称为主机；其余的设备均为外设。以存储器为中心。 

 

• 指令是计算机进行程序控制的最小单位。 

• 所有的指令的集合称为计算机的指令系统。 

• 机器指令格式 

操作码字段 OP 地址码字段 A 

 

• 工作原理：不断取指令和执行指令，最后将计算的结果放入指令指定的存储器地址中。 

四、计算机硬件系统 

1.CPU 

运算器和控制器合在一起称为中央处理单元（Central Processing Unit），简称 CPU。 

 CPU 是计算机的核心，主要完成科学计算和数据处理的功能，相当于人的大脑。  
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(1) 运算器：也称为算术/逻辑单元 ALU (Arithmetic/Logic Unit)，是执行算术运算和逻辑运

算的功能部件。  

(2) 控制器：计算机的指挥中心，它的主要功能是按照人们预先确定的操作步骤，控制计算机

各 部件协调一致地自动工作。  

2.存储器：是计算机的记忆装置 

 

系统对存储器的要求：大容量、高速度、低成本 

三级存储系统结构： 

 

1.高速缓存(Cache )  

在计算机存储系统的层次结构中，介于中央处理器和主存储器之间的高速小容量存储器。它和主存

储器一起构成一级的存储器。 

可用来缓和中央处理器和主存储器之间速度不匹配的矛盾 

2.内存储器  

（1）只读存储器(ROM，Read Only Memory) 内容预先写好，计算机工作过程中只能读出。ROM 所存

数据稳定，断电后所存数据也不会改变；其结构较简单，读出较方便，因而常用于存储各种固定程

序和数据。  

（2）随机存储器(RAM，Random Access Memory）)  

随机存取存储器俗称内存，是计算机系统必不可少的主要部件，速度快，断电后内容消失，不适合

长久保留信息。  
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3.外存储器  

通常由电、磁材料做成。主要包括：磁盘和光盘。 磁盘包括软盘、硬盘和 U盘。软盘逐渐被淘汰。

硬盘和 U盘是主要的磁盘形式。  

• 硬盘是介于内存和软盘之间的产品，速度比较快，存储容量大。  

 

信息的存储单位： 

最小单位：位（bit） 

基本单位：字节（Byte），1Byte=8bit 

为了便于表示存储器的大小或容量，统一以字节为单位表示。一般用 KB（千字节）、MB（兆字节）、

GB（吉字节）、TB（太字节）和 PB（拍字节）  

它们之间的换算关系如下：    

1KB=2
10
B=1024B  

1MB=1024KB=2
20
B 

1GB=1024MB=2
30
B           

1TB=1024GB=2
40
B             

1PB=1024TB=2
50
B  
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4.输入/输出设备 

输入设备：鼠标、键盘、扫描仪、手写输入笔、数码相机等。 

输出设备：显示器、打印机、绘图仪等。 

5.总线（Bus）  

微机各功能部件相互传输数据时，需要有连接它们的通道，这些公共通道就称为总线（Bus）。一次

传输信息的位数则称为总线宽度。   

总线分为：数据总线(DB) 控制总线(CB) 地址总线(AB)  

五、计算机软件系统 

• 系统软件： 

Ø 操作系统：Windows、Unix、Linux  

Ø 各种计算机语言：C、Pascal、VB 等  

Ø 数据库管理系统   

Ø 系统服务程序：诊断程序、排错程序等   

• 应用软件：办公软件包、各种信息管理系统软件等、计算机辅助类软件  

（1）系统软件是计算机系统的核心，它管理系统所有的硬件资源和软件资源，人们只能够使用它，

而不能改变或者修改。 

• 操作系统(Operating System,简称 OS)是控制和管理计算机系统中的硬件及软件资源，有

效地组织多道程序运行的系统软件（或程序集合） ，是用户与计算机之间的惟一接口。 

• 操作系统的功能 

① 处理机管理（CPU，多道程序设计，进程，线程） 

② 存储管理（内存，内存分配，虚拟扩充内存） 

③ 设备管理（I/O，隐藏物理细节，与 CPU并行工作） 

④ 文件管理（软资源，文件组织、存取控制和保护） 

⑤ 用户接口（命令，系统调用） 

⑥ 网络与通信管理（资源共享、数据通信） 

• 操作系统的分类 

① 根据应用领域来划分：桌面操作系统、服务器操作系统、主机操作系统、嵌入式操作系统 

② 根据所支持的用户数目来划分：单用户（MSDOS、OS/2)、多用户系统（UNIX) 

③ 根据源码开放程度来划分：开源操作系统（Linux)和不开源操作系统（Windows) 

④ 根据硬件结构来划分：网络操作系统（Netware、Windows NT、OS/2 warp)、分布式系统、
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多媒体系统 

⑤ 根据作业处理方式来划分：批处理系统 (MVX、DOS/VSE)、分时系统（Linux、UNIX、XENIX）、

实时系统（ VRTX、RTOS,RT WINDOWS) 

• 程序设计语言和语言处理程序  

• 程序设计语言是用户用来编写程序的语言，它是人与计算机之间交换信息的工具。程序设

计 语言是软件系统重要的组成部分。一般可分为机器语言、汇编语言和高级语言 3 类。

它为人 们编写各类应用软件提供了极大的方便。  

• 高级程序设计语言包括面向过程和面向对象两大类。 

• 面向过程的语言代表有：Basic 语言、C 语言、Pascal 语言等 

• 面向对象的代表语言有 Java、Visual basic、Visual C++、Delphi、 PowerBuilder 等。   

• 数据库管理系统  

• 随着计算机应用的发展，数据管理日益重要，数据库管理系统发展迅速，该系统主要解决

数据处理的非数值计算问题。 

• 常见的数据库管理软件有 Access、FoxPro、Visual FoxPro、MS SQL Server、 Oracle 等。  

（2）应用软件  

 应用软件是指计算机用户利用计算机及其提供的系统软件，为解决某一专门的应用问题而编制的计

算机程序。是在操作系统平台上设计开发的，面向应用领域的软件系统。应用软件范围很广、形式

多样，例如科学计算、工程设计、文字处理、辅助教学、游戏等方面的程序。  

• 常用的应用软件包括：  

Ø 文字处理软件，如 Word、PageMaker 等； 

Ø 电子表格软件如 Excel 等；  

Ø 绘图软件，如 AutoCAD、3DS 等。  

Ø 多媒体软件，如 Media player，暴风影音等  

Ø 网络通讯软件，如 QQ，MSN 等   

Ø 课件制作软件，如 PowerPoint、Author ware 等。  

Ø 教育培训软件、游戏娱乐软件、财务管理软件等也都属于应用软件的范畴。  

六、微机的主要性能指标 

1.字长 

字长是指微机能直接处理的二进制信息的位数。字长越长，微机的运算速度就越快，运算精度就越

高，内存容量就越大，微机的性能就越强（因支持的指令多）。 

2.内存容量 
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内存容量是指微机内存储器的容量，它表示内存储器所能容纳信息的字节数。内存容量越大，它所

能存储的数据和运行的程序就越多，程序运行的速度就越高，微机的信息处理能力就越强，所以内

存容量也是微机的一个重要性能指标。 

3.存取周期 

存取周期是指对存储器进行一次完整的存取（读/写）操作所需的时间，即存储器进行连续存取操作

所允许的最短时间间隔。存取周期越短，则存取速度越快。存取周期的大小影响微机运算速度的快

慢。 

4.主频 

主频是指微机 CPU的时钟频率。主频的单位是 MHz（兆赫兹）。主频的大小在很大程度上决定了微机

运算速度的快慢，主频越高，微机的运算速度就越快。 

5.运算速度 

运算速度是指微机每秒钟能执行多少条指令，其单位是 MIPS（百万条指令/秒）。由于执行不同的指

令所需要的时间不同，因此，运算速度有不同的计算方法。 

七、计算机的编码与数制转换 

1.数制概述  

数值、文字、语音、图形和编码等各种信息必须数字化编码，才能传送、存储和处理。  

常见数制：  

十进制（D）： (258)10 、 258(D)、 258D、258   

二进制（B）： (1010)2 、 1011(B)、 1011B 

八进制（Q）： (257)8 、 257(Q)、 257Q  

十六进制（H）：  (2A8)16 、 2A8(H)、 2A8H、0A58H  

（1）十进制  

十进制的特点：十个符号（0、1、2、3、4、5、6、7、8、9）；逢十进一  

十进制数按位权的展开式：  

M=Xn-1×10
n-1
+Xn-2×10

n-2
+…+X0×10

0
  

如：346＝3╳10
2
+4╳10

1
+6╳10

0
  

（2） 二进制  

二进制的特点：两个符号（0、1）；逢二进一  

二进制数按位权的展开式：  

M=Xn-1×2
n-1
+Xn-2×2

n-2
+…+X0×2

0
  

如：（111）2＝1╳2
2
+1╳2

1
+1╳2

0
  =（7）10  
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（3）八进制  

八进制的特点：八个符号（ 0、1、2、3、4、5、6、7）；逢八进一  

八进制数按位权的展开式：  

M=Xn-1×8
n-1
+Xn-2×8

n-2
+…+X0×8

0
  

如：（124）8＝1╳8
2
+2╳8

1
+4╳8

0
  =（84）10  

（4）十六进制  

0、1、2、3、4、5、6、7、8、9、A、B、C、D、E、F，十六个符号  

逢十六进一  

2.数制转换 

（1）各种进制转换为十进制：按位权的展开式 

（111）2＝1╳2
2
+1╳2

1
+1╳2

0
  =（7）10  

（124）8＝1╳8
2
+2╳8

1
+4╳8

0
  =（84）10  

（1A）16=1╳16+10╳16
0
=（26）10 

（2）十进制转二进制：整数部分除以 2，倒取余数  

例如：（15）10=（1111）2 

 

十进制小数转换成二进制小数采用“乘 2取整法” 

例：将十进制小数 0.6875转换成二进制小数: 

(0.6875)10=(0.a-1a-2a-3a-4)2=(0.1011)2 
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（3）十进制转八进制  

整数部分除以 8，倒取余数  

例如：（100）10=（144）8  

 

  

小数采用“乘 8取整法” 

例：将十进制小数 0.140625转换成八进制小数: 

(0.140625)10=(0.a-1a-2)8=(0.11)8 

 

（4）八进制转换成二进制 

八进制数转换成二进制数的规律是：每位八进制数用相应的三位二进制数代替。 

例如，八进制数(315.27)8转换成二进制数为 
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（5）十六进制数转换成二进制数 

十六进制数转换成二进制数的规律是：每位十六进制数用相应的四位二进制数代替。 

例如，十六进制数(2BD.C)16转换成二进制数为 

 

（6）二进制数转换成八进制数 

从小数点开始，向前每三位一组构成一位八进制数；向后每三位一组构成一位八进制数，当最后一

组不够三位时，应在后面添 0补足三位。 

例如，二进制数(1101001101.01)2转换成八进制数为 

 

（7）二进制数转换成十六进制数 

从小数点开始，向前每四位一组构成一位十六进制数；向后每四位一组构成一位十六进制数，当最

后一组不够四位时，应在后面添 0补足四位。 

例如，二进制数(1101001101.01)2转换成十六进制数为： 

 

3.原码、补码和反码 

原码：在原码表示中，最高位用 0和 1表示该数的符号+和-，后面数值部分不变。即：正数的符号

位为 0，负数的符号位为 1，后面各位为其二进制的数值。例： 

    X1= +85 = +1010101    [X1]原 = 01010101 

    X2= -85 = -1010101    [X2]原 = 11010101 

• 在原码中，0的原码有两种表达方式： 
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      [+0]原 = 00000000 

      [-0]原 = 10000000 

• 反码：在反码表示中，正数的反码与原码的表示方式相同；负数的反码是它的正数原码（带

符号位）按位取反。例如： 

X1= +85 = +1010101      [X1]反 = 01010101 

X2= -85 = -1010101      [X2]反 = 10101010 

X3= +102 = +1100110     [X3]反 = 01100110 

X4= -102 = -1100110     [X4]反 = 10011001 

• 在反码表示中，0的反码有两种表达方式： 

  [+0]反 = 00000000         

  [-0]反 = 11111111 

补码:在补码表示中，正数的补码与原码的表示方式相同；负数的补码为它的正数原码（带符号位）

按位取反加 1，也即该负数的反码加 1。例如： 

X1 = 85 = +1010101   [X1]补 = 01010101 

X2 = -85 = -1010101  [X2]补 = [X2]反＋1= 10101011 

在补码表示中，0的补码只有一种表达方式： 

[+0]补 = 00000000= [-0]补，而用10000000来表示-128，所以8位带符号数补码的表示范围是-128～

127共 256个数 

4.计算机中的编码  

ASCⅡ 码（美国信息交换标准代码）   

7 位二进制数表示一个字符，最高位为 0 

可以表示常用字符 128 个，编码从 0 到 127。 

普通字符：      

‘0’～‘9 ’   48～57      

‘A’～‘Z ’  65～90      

‘a’～‘z ’   97～122   

控制字符：0～31 及 127 , 如 CR（回车）、LF（换行）、FF（换页）、DEL（删除）、BS（退格)等  

汉字编码：输入码  

音码类：全拼、双拼、微软拼音、自然码和智能 ABC 等；  

形码类：五笔字型法、郑码输入法等 ；  

混合码： 自然码。  
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汉字编码：机内码 

真题解析 

1.能够为计算机直接识别的语言为（  ）。 

A.机器语言     B.汇编语言    C.数据库语言    D.C 语言  

2.在计算机内部，用来传送、存储的数据或指令都是 （    ） 形式进行的。  

A. 二进制码    B. 拼音简码    C. 八进制码    D. 五笔字型码  

3.微型计算机的主要部件包括（     ）。  

A．CPU  B．打印机 C．存储器    D．I/O 设备  

4.通常所说的 I/O 设备指的是（ ）：  

A. 输入输出设备  B. 通信设备  C. 网络设备  D. 控制设备  

5.内存和外存相比，其主要特点是（  ）      

A. 能存取大量信息  B. 能长期保存信息  

C. 存取速度快   D. 能同时存储程序和数据  

6.下列关系存储器的叙述中正确的是 (   )  

A. CPU 能直接访问存储在内存中的数据，也能直接访问存储在外存中的数据  

B. CPU 不能直接访问存储在内存中的数据，能直接访问存储在外存中的数据  

C. CPU 只能直接访问存储在内存中的数据，不能直接访问存储在外存中的数据  

D. CPU 既不能直接访问存储在内存中的数据，也不能直接访问存储在外存中的数据  

7.下列属于多用户多任务操作系统的有（    ）  

A. Windows NT    B. Windows XP    

C. Windows 98    D. Unix  

8.下列叙述中，错误的是（   ）   

A．系统软件是在应用软件基础上开发的   B．系统软件应提供友好的人机界面    

C．系统软件与硬件密切相关      D．系统软件与具体应用领域无关  

9.把二进制数 01011011 转化成十进制数是（  ）  

A.  103    B.   91      C.   171      D．71  

10.与十进制数 100 等值的数是：  (       )  

A.（64）16         B.（1100010）2     C.（1100100）2     D.（144）8  

11.对应的 ASCII 码表，下列有关 ASCII 码值大小关系描述正确的是：（    ） 
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 A. CR<d<G         B. a<A<9          C. 9<A<CR         D. 9<R<n  

  

多媒体信息技术 
主要内容 

一、多媒体技术的基本概念  

二、多媒体计算机 

三、多媒体文件 

一、多媒体技术的基本概念  

多媒体（Multimedia）是各种媒体的组合体，使用计算机将音频、视频、图像和计算机技术、 通信

技术集成到同一数字环境中，以协同表示更丰富和复杂的信息，并在这些信息之间以某种方式建立

逻辑链接，使之集成为一个具有人机交互能力的系统。  

多媒体技术：是指计算机综合处理多种媒体信息，在文字、图像、图形、音频、视频、动画等多种

信息之间建立逻辑关系，并将多媒体设备集成为一个具有人机交互性能的应用系统的技术。 

多媒体技术包括：  

⑴ 多媒体信息的表示技术  

⑵ 多媒体创作和编辑工具开发 

⑶ 多媒体数据的存储技术  

⑷ 多媒体的应用开发  

多媒体技术的特点： 

多媒体技术将各种媒体信息全部数字化，从而在进行存储、加工、处理、传输的过程中克服了用模

拟方式存储与传播时如信号衰减、噪音干扰大、在复制中会误差积累，很难实现高质量的音频、视

频传输等弱点，实现了高质量媒体信息的存储与传播。  

二、多媒体计算机 

多媒体计算机（MPC, Multimedia Personal Computer）是指能存储、传播、处理多媒体信息的 个

人计算机。  

三、多媒体文件 

• 文本（text）： 由语言文字和符号字符组成的数据文件。如 ASCII、存储汉字的文件。   

• 图像（image）： 多指点位图，即由一幅图像的全部像素信息组成的数据文件 。常见文件

类型：BMP、JPG、GIF、TIF、PSD、PNG   
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• 图形（graph）： 多指矢量图，即用数学方法（算法和特征描述），如画点、线、圆等函数

生成的数据文件。 一般可将图形看成是图像的抽象，即图像由若干图形构成。  

• 动画（animation）：将静态的图像、图形及连环图画等按一定时间顺序显示而形成连续的

动态画面。  常见文件格式：flv、avi、asf、swf、mpg、mov等 

• 音频（audio）：声音信号，即相应于人类听觉可感知范围内的频率。多媒体中使用的是数

字化音频 。常见文件类型：WAV、 MP3、 WMA、MIDI、 CD、 RealAudio、 AIF、VOC   

• 视频（video）：计算机屏幕上显示出的动态信息，如动态图形、动态图像 。  

真题解析 

1.多媒体信息包括： （     ）  

A. 文本和声音     B. 光盘和磁盘     

C. 图形和图像    D. 视频和动画   

2.关于多媒体技术概念，下列选项中正确的是：(   )  

A. 它能够把文本、声音、图形、图像、视频等信息在计算机中进行数字化处理。  

B. 多种信息的数字化可以采取同一种加工处理方法  

C. 多媒体技术是计算机技术融合音频，视频和通信技术的产物。  

D. 它不能够将多种信息合成在一起再现在人们面前  

3.多媒体计算机可以处理的信息类型有（  ）  

A. 文字、数字、图形              

B. 文字、图形、图像          

C. 文字、数字、图形、图像          

D. 文字、数字、图形、图像、音频、视频  
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