
第五章 LoadRunner结果分析

一、 Analysis报告摘要

1 Analysis分析器

 LR中文版无法做全面的分析，建议英文版。

 Loadrunner将数据存储到方案结果文件中，扩展名为 lrr。
结果保存路径中不要有中文字符，否则可能无法正确查询。

 Analysis 分析器提供了丰富的分析图，常见的有 8 种：Vusers 图、错误图、事务图、

Web资源图、网页细分图、系统资源图、Web服务器资源图和数据库服务器资源图。

2 Summary Report(摘要报告)

2.1 分析结果摘要

2.2 统计数据摘要

Maximum Running Vusers
最大在线用户数。

 Total Throughout(bytes)
总吞吐量（全部网络流量）。

 Average Throughout(bytes/second)
每秒的吞吐量，即吞吐率。

 Total hits
总点击数，场景运行时所有的 http请求总数。

 View HTTP Response summary
查看 HTTP响应摘要。



2.3 事务摘要

 Std.Deviation（标准差）

值越大波动性越大，反映随机因素的干扰。

 90 percent
一个事务在执行过程的 90%所花的时间。

事务的通过率

一般要求大于 95%，如果事务失败率过高，说明客户在使用系统时很容易出

错，这样无论事务响应时间再短也不符合要求。

 SLA(Service Level agreement，服务水平协议)
根据负载轻重分析事务性能，No data表示SLA未获得测试数据（未配置 SLA）。

2.4 HTTP响应摘要

只有Web Vuser才有，反映Web Server处理情况。

 Total：HTTP 状态码总的点击数。

 Per second：HTTP 状态码每秒的完成数。

 HTTP Response：HTTP状态码。

状态码由 3位数字组成，第一位表示响应的类别。

 1xx：指示信息，表示请求已接收，继续处理。

 2xx：成功，表示请求已被成功接收、理解、接受。

 3xx：重定向，要完成请求必须进行进一步的操作。

 4xx：4开头的代表客户错误。

 5xx：5开头代表服务器端错误。



二、 Analysis分析图

1 添加图表

2 事务图

2.1 平均事务响应时间图



2.2 事务性能摘要图

3 Web资源图

3.1 吞吐量图



4 Web页面诊断图

主要提供一些信息来评估页面内容是否影响事务响应时间，通过细分图进一步分析是什

么原因影响网页事务响应时间。

浏览器发送一个请求到最后显示全过程

浏览器向服务器发送一个请求，一般情况下，请求首先是被发送到 DNS服务器上，

通过域名解析，将 DNS名解析为 IP地址。其中域名解析的时间就是 DNS解析的

时间(DNS Resolution)。
 DNS解析完成后，请求被送到Web服务器，之后浏览器与Web服务器之间需要建

立一个初始化连接。建立连接的过程即连接时间(Connection)，通过这个时间可以

判断网络的情况以及Web服务器能否响应这个请求。

建立连接后，Web服务器发出第一个数据包，经过网络传输到客户端，浏览器成

功接收到第一个字节的时间就是 First Buffer的时间。可以表示Web服务器的延迟

时间以及网络反应时间。

从浏览器接收到第一个字节起，直到成功接收到最后一个字节成功接收即下载完成

为止。可以判断网络质量。

4.1Web页面诊断

 Download Time
显示下载页面所需的网络细分时间和页面组件大小。



 Component(Over Time)
以线图方式显示页面组件下载的时间。

 Download Time(Over Time)
显示页面在网络传输过程中的各部分时间的对比图。

 Time to First Buffer(Over Time)
用于确定网络连接时的问题是由服务器还是网络引起的。



4.2 页面组件细分图

显示下载页面组件的大小以及占总页面大小的百分比。

4.3 页面下载时间细分

显示页面中各组件在网络传输上的下载时间。

4.4 第一字节到达时间细分

 网络时间



 从发送第一个 HTTP请求直到收到确认为止，所经过的平均时间。

 服务器时间

 从收到初始HTTP请求确认直到成功收到来自Web服务器的第一次缓冲为止，

所经过的平均时间。

4.5 下载的组件大小的细分

三、 SLA分析

1 SLA的含义

Service Level Agreement用于定义不同负载水平下的性能表现。

2 SLA的分析目标

可以选择事务响应时间、出错数、点击量(率)、吞吐量(率)等作为考察目标。



3 重新分析

Tools—Configure SLA Rules。

4 SLA结果分析

4.1 失败率图

可以选择 SLA分析的时间段。

4.2 分析事务关联信息

点击上页图中的 Analyze Transaction进行分析。



4.3 错误信息

4.4 快照图

 横坐标表示场景执行的时间；

 纵坐标表示事务响应时间；

 红色曲线表示场景运行时的虚拟用户数；

 绿色曲线表示场景运行时事务的响应时间；

 黑色曲线表示 SLA定义的阈值(即 SLA期望值)；
 若绿色超过黑色说明该点 SLA失败。

四、 输出分析报告

Analysis提供 HTML报告、WORD报告。



1 HTML报告

2 WORD报告

Reports—New Report——生成(报告)——在 Reports 部分的工具栏—save——选择文档

类型。
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