
【阿里巴巴校招运营专员笔试题】

 1、遇到一些你很不喜欢做，但是又不得不去做的事你怎么办？（请在 5 道题目中选取一

道或几道作答）

答：很多时候不能因为不喜欢而不去做，因为生活在这个社会中，必须去适应社会而不是要

社会来适应自己！不要去奢望我们有多么潇洒，活到一定份上就会发现不是为自己而活着，

为父母，为家人，但是，如果从另外一个角度来看的话，总要去接受，所以欣然比无奈产生

的心态是不一样的，乐观一些就会发现自己更容易快乐，更容易获得满足！不要抱怨你现在

的环境，想想那是多少人的梦想！

2、随着 O2O 市场的发展，外卖成了 O2O 一个入口，外卖商家通过互联网制定出一整套围

绕用户的营销体系、菜品管理体系。请就校园针对 90 后群体，做一个关于营销策划方案。

（请在 5 道题目中选取一道或几道作答）

答：根据题目中就校园针对 90 后群体，做一个关于营销策划方案。

——（假设我要在学校附近开一家火锅店）

（影响在其他条件成熟的企业的重要因素之一：品牌火锅，大众店，高品质壶，高层次的服

务，火锅。）

结合自身特点，根据 90 后群体特征（喜欢新潮，新鲜感及一切年轻活力的事物，不拘泥于

传统，创造能力较强的新生代！）结合法律的层面，推出主题餐厅火锅

吸引点：大众化的价格低价供应，火锅的宫殿，独特的配方;

根据这些标准：品牌垄断法，按来源，高档的装修，更低的价格迎接顾客：四川火锅，形象，

按功能分：独特的火锅产品，蒙古火锅，风味店，服务：高起点，高效率也，价格是决定因

素。

快餐火锅（一）分析锅的市场定位，打开局面。您可以快速赢得客户，滋补火锅，中，火锅



吧，低或奢侈品店，实现正常运营，价格定位，流行规律，以吸引高层次客户的较高水平。

自助服务店，高结合的方法。大众火锅品种，价格较高可经营火锅，有不同的标准，老火锅

等。风险，按经营分部：在开业初期，按等级分为：高，收入进入一个良性循环后也很大：

包括热，但品种的风味特色不变，以薄利多销为主，小火锅，高品位的环境，利润大，选择

适合自己的经营品种。高品质的锅，专利火锅产品

3、你觉得自己是互联网达人吗？为什么？请结合具体数据和案例来展示你是一个互联网达

人。 如：我 对互联网产品感兴趣，对 XX/XX 等很多产品有比较深入的研究…… 我喜欢玩

论坛/社区/来往/XX，我运营了一个 10w+粉的微博号/微信，账号是 XX…… 其他你可以想

到的……

答：我是互联网达人，我对互联网产品感兴趣

第一， 我一直热衷于新媒体运营，无论是从文字、配图方面还是从文章风格塑造方面，

都在不断的做出努力，自学了 PS 和 AI 只为在文章配图中减少一些不必要的麻烦，而且学

习了摄影，也在逐渐强化自己的美感，争取在 UI 方面能吸引更多的网民；

第二，从实习初期，便一直坚定不移的选择互联网公司，在京东金融商业运营部实习，运营

者每天 PV 量十万＋的网页（edu.jd.com）一直在享受互联网的氛围，乐此不彼。

互联网的思维包括了：用户思维、简约思维、极致思维、迭代思维、流量思维、社会化思维、

大数据思维、平台思维、跨界思维。（本人具备以上思维潜质，并会一直为之奋斗着）

（请在 5 道题目中选取一道或几道作答）

4、请说出 3 个（手机淘宝、手机天猫除外）你自己或身边朋友常用的导购类 app，并说说

他们的优缺点。（请在 5 道题目中选取一道或几道作答）

答：1）趣玩网——优点：UI 设计较优美，符合年轻大众的审美需求，切合“趣生活，

货好玩”的主题



缺点：产品分类不够直观

2）楚楚街——优点：价格较为实惠，app 入口不局限于客户端，也可以从微信公

众号进入

缺点：退出再次进入的时候很难再次找到第一次浏览到的商品，商

品类目较少

3）KnewOne——优点：专供购物渠道，降低高品质消费品的选择成本，注重分

享手机反馈信息，而且通过用户的反馈，让用户之间多一些

交流的机会，增强 app 的活力，间接增加 app 的流量

缺点：所依托的受众群体有限，不能短期内迅速扩大市场份额

5、跟同龄人相比，你觉得你身上最突出的特点是什么？你的同学和老师怎么评价你的？你

最喜欢和不喜欢的人的类型和最不喜欢的行为各是什么？（请在 5 道题目中选取一道或几

道作答）  

答：1）综合能力强，穿梭于各种活动组织现场，处变不惊；处理诸多大小事务，井然有

序；各大新媒体运用，灵活自如。

2）老师的得力干将，经常在老师办公室帮助老师整理工作性文件，协助老师完成科

研项目以及协助老师协调组织大型比赛各项事宜；同学眼中的暖心人，虽然一直奔走于各大

活动现场，与同学在一起的时间相对较少，所以很珍惜与同学相处的时光，与同学们在一起

的时候都用真心对待。

3）最喜欢的人——类型：心态积极向上的，一个心态积极乐观的人，能感染你，让

你对生活中的所有事情都充满希望，充满干劲

最不喜欢的人——类型：整日诸多抱怨，缺不愿意主动去做出改变，这种人总给



人一个消极的情绪，对于整个团队的工作质量来说，影响是最大的

最不喜欢的行为：办事拖沓，没有执行力，生活环境脏乱差最不能忍


