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面试官经常会问这样一个问题： “你认为自己最大的优点和缺点分别是什么？” 这个问题

看起来简单，但是我很少听到眼前一亮的回答。下面我列几个常见的，你来体会一下：

还有很多类似上面的答案，都比较差强人意。为什么这么说呢？



“我太追求完美，对自己要求太高，会给别人带来压力。”

“我是个急性子，工作一安排下来，加班加点也要提前干完。”

“我能为别人着想，有时候宁可自己的事情晚点做，也要帮别人帮到底。”

“我事业心太强，总忍不住加班，导致对家庭照顾不够，深感亏欠。”



 下载APP 



面试官问你的优缺点时，至少希望你的回答是：

碰到以上不解渴的回答，我作为面试官往往不得不继续深挖，再追问两句，像下面这样：

如果你没有基于自己的真实经历和他人的反馈，来深入思考过你的优缺点，以及如何在工作

中扬长避短的话，这些问题就很难回答好。

询问优缺点的意图

面试中，为什么经常要问你的优缺点，这个问题背后的意图是什么呢？大致有 3 点：

首先，看完这些答案，你知道哪条在说优点，哪条在说缺点么？不明显吧？有的是把优点

包装成缺点，有的本来想说优点，却暴露了缺点。能不能少些套路，多些诚意呢？

其次，你的这些优缺点，听起来与你无关呀！没有融入你的经历，没有你的感情，没有你

的观点和感悟，而且还那么俗套，可以怀疑你抄的百度知道么？

真实的。你要用真实的经历、大家的反馈、实实在在的结果来证明你的优缺点，而不是只

靠表白。

走心的。你要融入自己的真情实感，加入观点和感悟。这是在说你自己，不是说别人。如

果你平时就很在意自己的优缺点，在意自己的做事结果和别人对你的评价，怎么可能会说

得肤浅平淡，甚至千篇一律呢？

“针对你说的这点，你的老板和同事，在什么事情上，怎么评价过你呢？”

“请说一件事，在这点上，你哪些地方做得比同事更好？”

“你怎么做到这点的？”

“你为什么这么觉得呢？”

“这个优点让你获得了哪些满意的结果？”

“这个缺点怎么避免呢？”

看你的自省自知能力；

看你和职位的匹配度；

完善或者印证对你的评价。



自省自知能力，是一种自己看到自己，给自己反馈的能力。我们的所感、所思、所为、所

得，大部分是跟外界的交互，其中的自省自知才是跟我们自身的交互。当我们自己能清楚地

意识到自己的想法、行为，及其优劣得失，察觉自己的思维模式，才能产生认可、改变、优

化、创新的想法和动力。

发现优点很好，可以增加自信，但不能沾沾自喜，止步不前。缺点谁都有，看没看见，愿不

愿改，能不能改，这就是自省自知的重要性。面试官想看应聘者能否客观地看到自己的擅长

和局限，开诚布公地用实例自我剖析，进而推断他在日常工作中可能的表现。

与职位的匹配度，是说你的优缺点对面试的职位来说是不是合适。在第一篇文章“01 | 公

司到底想要什么样的人？”中，我通过“应聘者素质模型”中的经验、技能、潜力、动机四

层内容，指出了面试官考查的能力范围。我们的优缺点也分布在这四层中。假如你的优点正

是职位需要的，而你的缺点是职位不关注的，这样的匹配度就很好了。在“09 | 职业规划

二：程序员后来都去干啥了”这篇文章中，我提到了技术、业务和管理人员的一些不同特征

和关注点，感兴趣的同学可以阅读，有助于你判断自己的特质对所申请的职位，是加分项，

还是减分项。

特别要指出的是，优点和缺点都是相对于具体场景和工作对象而言的，不同的职位，有不同

的素质要求。同样的一个特质，用在某个地方上是优点，但换个地方可能就成了缺点。比如

技术人员追求技术细节是个好的品质，但是管理团队时，就需要避免微观管理（micro-

management）。也是因为同样的原因，一个人在某家外企表现很好，但跳到国企，可能

一团糟。

完善或者印证对你的评价，这是因为在前面的考查中，面试官很可能对你已经形成了一些评

价和认知，或是看到了你的一些优点或是缺点。现在他抛出这个问题，如果你的回答和他的

评价相吻合，他会觉得对你的评价得到了印证；如果你的回答有悖于他的评价，他更倾向于

听从自己的判断，而把你的回答当作辩解、没诚意；如果你的回答避开了他的评价点，他将

其视为对你评价的补充。

回答提问的原则及实操建议

由上面的内容，我们可以很自然地引出一些回答这类问题的原则：

1. 有理有例。（让面试官信任你的自省自知能力）

2. 优缺点与职位匹配。（给公司带来价值）

3. 表述与表现匹配。（表里如一，前后一致）

https://time.geekbang.org/column/article/79796
https://time.geekbang.org/column/article/81615


接下来我们一起看看，怎么按照以上原则去回答好这一问题。

1. 如何自知自省，找到优缺点

优缺点，从哪里找呢？可以到“应聘者素质模型”的四层内容中去找：经验、技能、潜力、

动机。举几个例子：

优缺点怎么找呢？可以从三个层面来看。

首先是问自己，也称为“内部反馈”：

其次是问别人，也称为“外部反馈”：

最后是进行专业的测试。这可以是专业的性格特质测试，比如 MBTI、DISC、盖洛普优势

识别器等（“07 | 职业规划一：你真的想好要怎么发展了吗？”一文中已有涉及，这里不

再多提）。

“我在银行信贷业务方面，经验非常丰富。”（经验层的优点）

“精通 Java 后端开发，但是 Web 前端开发较弱。” （技能层的优点和缺点）

“入选公司接班人计划。” （潜力层的优点实例）

“对新技术有好奇心，微信刚推出小程序时，两个周末搞定一个记事本小程序。”（动机

层的优点 + 实例）

What：这段时间 / 这个事情，我哪里做得好，哪里做得不好？

How：我是怎么做到这么好（或者不好）的？这是技能和经验方面的自省。

Why：我这么做出于什么目的？这个目的是对谁好，对谁不好？长期看呢？这是在自省

动机。

以上反映出我的什么优点和缺点？

What：你看到我做出来什么结果？哪里做得好，哪里做得不好？

How：你看到我是怎么做的？

以上反映出我的什么优点和缺点？

https://time.geekbang.org/column/article/81429


2. 挑选与职位匹配的优缺点

你若知道职位的工作内容和技能要求，就很容易将对应的优点故事找出来讲给面试官听，包

括你在这点上有什么优点，表现出来过什么细节，得到过他人的什么反馈等。

讲优点大家都容易说多，因为讲优点本身是件让人高兴的事。但是一定要注意，这时候你应

该讲讲这些做法带给周围环境的正向影响，还有没有进步空间，而不是自己沾沾自喜。

讲缺点是比较令人痛苦的，所以能自知并且剖析的人，就更显得了不起。有些人以“想不到

缺点”为由拒绝回答，这其实暴露了他的固化思维，而不是时下被广泛认可的成长型思维。

值得提醒的一点是，说缺点不是为了承认错误，而是为了让面试官知道，你清楚自己的这个

缺点，而且知道解决方法，已经在尝试纠正了。

如果发现你的优点对这个职位不相关，而缺点又直接影响工作的顺利开展，比如你性格内

向，面试的职位是销售时，你也可以想一想，是不是你的求职方向需要调整一下呢？

3. 注意照应前面的表现

在前面的问答中，你应该有些感知，面试官肯定了你的哪些方面，怀疑了哪些方面。在回答

优缺点时，你可以适当地呼应一下前面的表现，加强好印象，挽救差表现。 比如：

小提示： 

人人都爱听故事，事例更能打动人心。在“12 | 经历没有亮点可讲？你需要

做份‘详历’”一文中，我介绍了提炼故事，汇编到详历的做法。找到了优

缺点以后，你还应该连同经历以及一两个细节，一起组织成故事。尤其不要

忽略一些数字，以及他人的评价等细节，这是使你的故事更加精彩动人的关

键要素。

“我对细节很在意，就像刚才我回答您说的 XX 问题时，非要弄懂它的前提条件一样，

我……。”

“我有个毛病，爱较真儿。刚才回答您那个 XX 问题，就是个例子。我的回答时间长了

点，是因为我觉得必须得分三种情况考虑。不过，我现在也意识到，如果是对于客观逻辑

的推理，需要较真，而主观判断类问题上，较真应该适可而止，因为世界上不存在非黑即

白、绝对正确的东西。”

https://time.geekbang.org/column/article/82733


总结

最后总结一下今天的内容，面试中通常会问“优缺点”的问题，这里面试官主要有三个意

图：考查你的自省自知能力、考查你与职位的匹配度，以及完善或者印证他对你的评价。因

此，回答此类问题可以遵循三个原则：有理有例、优缺点与职位匹配、表述与表现匹配。要

做到以这三个原则回答问题，你需要首先找到自己的优缺点，挑选与面试职位相匹配的部

分，同时注意与前面表现一致。

人人都有优缺点，面试官很多时候并不会把你所说的优缺点当成面试成败的关键。关键是，

你应当保持成长型思维，有足够的胸襟和灵活性，去吸纳批评，完善自我，才是迎接未知挑

战的法宝。

思考时间

下面是一个说缺点的例子，你来看一下说的好不好？

小提示： 

在讲优缺点时，一定要是你真实的感受和体验，否则你就不能加入真情实

感，也不能融入你的观念和理解，就打动不了面试官。

刚毕业那会，我负责开发一个功能模块，因为自身技术能力有限，加上时间

紧，有些技术细节没有吃透，最后提交的代码质量不够好，导致功能上线延

迟了一周。 

 

后来，我仔细反思了这件事，发现根源在于自己过于自信，明明考虑得不够

周到，却自满地觉得没有问题。 后来，为了避免同类事情再次发生，每次我

都要先团队一起讨论实现方案，自己设计完后，都要再请团队中资深的同事

帮忙检查是否有疏漏。也正是缘于我的这个做法，完善了项目的设计评审流

程。 

 

我慢慢发现一个人考虑问题的角度往往不够全面，只有集思广益才能把问题

更全面的解决。通过这么多年的训练，现在的我看问题的视角越来越全面，

解决问题的质量也越来越高了。当然，我知道自己做得还不够，还要继续努

力查缺补漏，争取做得更好。



欢迎把你的想法和评价写在留言区，我们一起讨论提高。如果今天的内容让你感同身受，不

妨把它分享给你的朋友，一起聊一聊。
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上一篇 18 | 怎样展示你在项目中的重要性？

下一篇 20 | 考官面对面：我是如何面试程序员的？

enjoylear... 置顶

2019-03-13
 3

说的很有道理，原来也觉得那些面经或百度搜的说问到优缺点时，那些套路的回答不可
靠，但看到网上所谓的职场老鸟大概率都这么讲也就信了，而且初入职场那几年觉得这些
套路回答就是面试技巧，好像大家作为过来人都这么讲，最终形成了思维定式。 
感谢作者今天抛出的这个主题，让我去重新认识原来所谓的技巧究竟是有益于你的展示还
是在浪费彼此的时间，当然可能有些企业或个别面试官喜欢所谓的套路回答，我想说这…
展开

精选留言 (10)  写留言



作者回复: 嗯。 

 

很多人包装的原因可能是担心暴露自己的真实缺点。但是当我知道了你控制情绪的自我批评和控

制方法后，我反倒不担心了，因为我知道以后安排和什么人在一起合作会避免出大问题，而且我

知道你有意识在自我修正了。你能开诚布公地给我讲出这些，我相信你不是个隐瞒说谎的人，从

而更信任你，更觉得你靠谱。 

 

所以问缺点，其实是有试探的意思。 

 

@编辑，麻烦置顶，这样说缺点，我觉得很好。

上善若水 置顶

2019-03-13
 1

优点：做事规划性较强，对自己的成长目标越来越清晰，那就是用java技术对物流基础软
件设施添砖加瓦！记得有一次手拿一本仓库精细化管理跟一同事一起坐地铁回家，他问我
看行业相关（但非技术相关）的书籍的初衷，我们就一直讨论行业选择，行业知识获取和
沉淀，能力非线性成长模型等，一直到下车还意犹未尽。他还说这种思考和讨论也给了他
很多启发，不管对别人如何，我是更坚定了自己的选择，专注于一个行业，用知识和技…
展开

作者回复: 很深入的思考！很有感觉。涉及到规划、学习、实践，不仅有个人成长，还有对工作贡

献、影响他人的维度。难得你能在撸串时还和朋友讨论成长的话题，这样的朋友圈不错。 

 

@编辑，麻烦置顶，这个分享很有启发性，不单是优缺点的本身表述，还在于显示出的时时讨论

取长补短的成长积累方式。

宝贝毛毛
2019-03-13

 3

关于优缺点，缺点我能说出来一堆，优点自己总找不出来，虽然在别人眼里我已经不错
了。 
（PS.这是我老公账户，我近期想换工作就进来学习学习）

展开

作者回复: 看出来了，首先，你很谦虚。😃



Feng
2019-03-15

 1

和楼上那位同学相似的困惑，个人软实力倒不是很担心，但是也因为转行，基础薄弱，没
有硬实力方面的自信，希望能够找到那个合适的，正好匹配到我可以胜任，或者踮脚跳一
跳能胜任的团队，在找准的web前端方向专注努力，收获人生的果实，缓慢但是在成长。

作者回复: 加油！👍

刘哲
2019-05-05



优点：喜欢钻研技术，就算每天钻研到很晚也要把遇到的问题解决掉，弄明白，喜欢把自
己接触使用到的好的技术分享给同事，大家一起使用，互相交流。 
缺点：每天工作耗尽了精力，有时候跟同事讨论问题会坚守自己的意见，总想用自己的想
法去说服别人，会较真，这样会让同事不开心，毕竟大家在一起工作，各个部门合作才是
最重要的，以后需要控制自己的情绪，摆正自己的心态，严于律己，宽以待人，以后应…
展开

作者回复: 讲得很好。这些优点和缺点是统一的，都反映了技术人的特点： 喜欢钻研，就容易较

真；自己费劲弄明白了，就希望被别人采纳。所以你补充的做法让自己上升了一个层次： 关注点

从自己和技术的小圈子，转到他人和团队的大局上。这有些协作方面的管理思维增进了。

行者
2019-03-30



少一些套路，多一些真诚，实事求是，努力提升自己，面试自然会过的，这东西，玩儿不
得半点假。

作者回复: 👍

carlosea
2019-03-16





当前公司技术和机会都很渺茫。 
拿了18年优秀员工，找领导谈转编制(本公司编制，非电信编制)。就说现在编制好难再就
是画饼。 
心中离职的火焰越烧越猛，准备找好机会就申请。白老师建议先跳出这个圈子还是准备好
在跳 …
展开

作者回复: 给你的心态转变点赞。 

 

另，我上帖回你有个笔误，应该是：扎根技术，着眼业务，懂得管理。（对于技术人员，技术是

我们的根本，业务成果才是我们的价值体现）

carlosea
2019-03-15



海哥，好 
中途加入进来。正在前后一起看。 
欣哥的帖子和您的两边交替看。 
越看越是觉得自己不足。 
正处于要离职的我，看完后慌的一批。。 …
展开

作者回复: 对于擅长而且热爱技术的人，初级阶段是做到技术精湛; 渐渐地就开始关注业务问题

了，因为要把技术用到刀刃上，这个刃，就是用户痛点等业务问题; 再往后就要带领更大的团队用

好技术解决好业务问题了。 

 

所以，扎根技术，着眼技术，懂得管理，我觉得是技术领导者的基本功。 

 

综合考虑这三方面的话，你看现在的环境带给你什么障碍，还有什么机会呢？

雪域飞鸿
2019-03-13



关于优缺点的描述其实按照白先生的分析考量的是自省自知能力、职位的匹配度、验证之
前面试官的一些评价。这个维度基本涵盖了所有的信息，回答者需要从技能，潜力，动
机，经验这几个方面给出答案，这些答案最好是自己经过深思熟虑的，既能展现出自己的
个性又能反馈出自己的不足，人都是有优缺点的，只要合理利用就能变为优点。



展开

作者回复: 点评得对。 

 

如果我们从广义上看，有没有觉得，整个面试都是在考查应聘者的优缺点？从狭义上看，优缺点

说的才是那些性格、做事方式等抽象层面的特质。

王宝
2019-03-13



应该是自己先想个方案出来，然后和团队成员一起讨论，而不是拿到需求先问别人怎么做

作者回复: 说得对，先要心里有了想法，做点准备，再去讨论，否则效率太低，互相浪费时间。


