
32 | 不是领导，怎么体现你的领导力？
2019-04-12 白海飞

面试现场 进入课程

讲述：白海飞
时长 15:59 大小 14.65M

不是领导，也能有领导力么？

一提到“领导”，你是不是就想到了经理、总监、总裁等职位？但是，本文所说的“领

导”，却有别于此，是一种“有实无名”的领导。如果你有技术实力，面试官会认为你是个

好兵；如果你以技术为基础，展现出领导力的话，面试官会认为你将是个将才。

有一部豆瓣评分 8.6 的美国电影，叫《十二怒汉》，讲的是一个陪审团裁定少年是否有罪

的故事。在大家根据清楚的事实一致认定少年有罪时，8 号陪审员却提出一个“合理疑

点”，一步一步耐心推演案发过程，认真审视之前认为理所当然的论断，其他陪审员在其影

响下，逐渐改变了偏见，最终判定少年无罪，维护了公正。虽然这中间有 1 号陪审员在管

理讨论和投票，但是真正的意见领袖是 8 号陪审员。
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本文要讲的领导力，正是 8 号陪审员表现出来的，这种影响关键决策和推动事态进展的作

用，是有效带领团队和指引工作的力量。

这里，我们需要注意到领导力有几种主要的产生因素：职位权力、专业权威、个人魅力等。

这里，我们在不考虑职位权力的原因下，也就是不管是不是在领导职位，来衡量你所发挥的

带头或者带队作用。

你可能纳闷：不让我做管理的职位，我怎么能带头、带队呢？要搞清楚这个问题，我们先从

领导和管理的区别说起。

领导和管理的区别

领导和管理都有管人管事的职责，区别是什么呢？

其实，在“09 | 职业规划二：程序员后来都去干啥了？”中我们讨论过领导和管理的区

别。

所以领导活动包括改造团队、发掘机会、定义目标、指出方向，无论技术、业务，还是管理

角色，利用其专业性都可以发挥的领导力；而管理活动包括计划、执行、监控、报告等，拟

定和管理流程，是特定的职位职责。

实际工作中，你有没有过这样的经历：项目经理做了一个决定，但是大家觉得不合理，但惧

怕他的权力，只好被迫执行，最终任务失败。还有，在大家一筹莫展的时候，有人说了几句

话，使得大家茅塞顿开，局面豁然开朗。再有，在一个糟糕的项目上，有人身先士卒，卓有

成效地解决了很多技术问题，带动其他人重拾信心，仿效他的做法，应对其他难题。后面这

两个人，无论是不是领导，实际上都展示出了领导力，而前面那位项目经理反倒没做好领导

的工作。

从这几个例子中我们可以看到，即使你不在管理职位上，照样可以发挥领导力，去影响团队

的决策和发展方向。而从结果导向和关注目标的公司来看，面试官不想只招个能“干活

的”，还希望招到个能“带头的”，将来能“带队的”，这样做对工作和团队的积极意义，

不言而喻。

领导的作用是：赋予团队目标和动力，指出更好的方向，以促成决策和推动进展。

管理的作用是：使计划按照既定目标和流程执行。

https://time.geekbang.org/column/article/81615


那么面试以及平时工作中，哪些方面可以体现你的领导力呢？我们先看一下影响力模型，来

明确领导力的作用范围。

从影响力模型，来看领导力的作用范围

我尝试把一个角色当前接触到的所有事项，按照这个角色对它们的影响程度分一下类，并依

次放到三个圆圈里：

最内层是决定圈。这里的事情，你有足够的权力和能力，去决定、控制、处理。

决定圈之外是影响圈。这里的事情，已经离开了你的控制区，但与你的工作有密切的关

系。因为你没有决定权，就只能靠建议、协商等手段来影响该区域的负责人做出决策。比

如对于一个开发人员来说，如果架构设计不是你的责任，当你发现了架构的不合理之处，

可以去找架构师讨论，进而影响架构的调整。

最外层是适应圈。该区域涉及这个角色工作的大环境，比如政策法规、公司流程等，即使

你去施加影响，也收效甚微。在适应圈中，你应该根据工作的目标和个人能力，明智地选

择、适应，而不是一味地抱怨、对抗或采取其他消极措施。



需要说明的是，以上的圆是动态变化的，这可能是因为你个人能力的提升，也可能是因为你

本身职位角色的变化。比如，你刚进入一家公司时，很多流程和规则都需要适应，而当你成

了负责人，就会发现那些原来牢不可破的事情，是可以影响和改变的。

在这个模型中，领导力可以发挥在哪呢？是的，可以发挥在决定圈和影响圈。这里，我提醒

两点注意：

用什么方法，以及在哪些方面体现你的领导力

1. 带人或影响人：激发他人的动机和能力

无论在你的组织内部还是外部，在决定圈还是影响圈，你的领导力在影响人、带人上都会有

一些体现：

我面试时，会用下面的问题来考查应聘者带人和影响人的能力：

决定圈内的领导力，作为决策者，体现在前瞻和决策上；

影响圈内的领导力，作为榜样或权威，体现在带动或推动上。

榜样的带动作用：你以身作则，率先垂范，别人受到感染而追随。

权威的指导作用：你是这个领域真正的专家，能够从根本上找到问题的原因、给出建设性

意见，经过大家多次实践，树立了你的权威性，一碰到该领域的问题，大家就会自然而然

想到你，你成了大家的主心骨。

教练的启发作用：你不亲自上阵，也不是该领域的专家，但可以是个好教练。你相信每个

人都有非常大的潜力，根据大家的困惑，通过启发性的问题，促成思考，让大家自己找到

动机和解决方案。

朋友的鼓励作用：你认可大家的成果，向大家澄清这些成果对用户的影响和意义，让大家

意识到自己的成果有用，树立自信，加强自驱，相信能做得更好。

知人善任：让合适的人，做合适的事，最大化地发挥每个人的长处和效能，加上适时适度

的培养，使团队成长起来，让即使是平凡的人，也发挥出不可或缺的作用。

你觉得培养或者指导别人时，哪方面最困难？

除了技能上给他们帮助，你还做过什么？

举个实例，你们团队在讨论中如何达成一致的？



通过应聘者描述对团队成员的影响，我会把他的领导力表现对应到某种领导风格上。这就用

到了情境领导力模型。

情境领导力模型是管理领域的一个重要工具，用来指导不同情境下的领导风格（如下图所

示）。在这个模型中，领导行为被分为两方面：针对任务的指导性行为和针对关系的支持性

行为。从这两个维度出发，领导行为又被分到 S1、S2、S3、S4 四个象限内，分别对应指

导型、教练型、支持型、授权型。

你培养过别人的学习能力么？

如果我给你 Offer，你回去怎么做项目交接？（这个问题同时还在看其责任感。）

S1 指导型：对于热情洋溢的初学者，比如一个能力弱但是热情高的校招员工，领导方式

是尽可能地多些指导，帮助其顺利起步。

S2 教练型：当这位初学者碰到诸多困难，热情下降，甚至有些消沉的时候，要增加支持

性行为，通过鼓励和认可，让其重拾信心。同时，因为他已经具有初步的技能，但是没有



需要指出的是，好的领导者，可以对不同的成员，或者该成员的不同成长阶段，展现以上不

同的领导行为，从而激发成员的动机，提高成员的技能。想想看，你在工作中体现了哪种领

导行为呢？

在面试中，面试官可能通过评估应聘者的领导风格，来判断他能在团队中发挥多大的带人作

用。所以，如果你是带着目标来应聘的，就要细细体会下这块内容。

2. 做事：前瞻、决策、推进和担当

带人或影响人的目的，是为了做事。在做事方面，领导力之所以不同于管理，就是因为它的

关注重点不在日常操作上。真正的领导者需要能够洞悉问题和风险，预见趋势和方向，从而

指引事态的发展。领导力在做事上的体现具体有：

帮助还是无法胜任工作，所以最好通过教练式的启发，激发他的潜力，而不是事事都手把

手地教。

S3 支持型：当初学者具有了一定的能力，变成能干的执行者时，就不再对他指手画脚

了，而保持情感上的支持和认可，鼓励他尽量独立地完成工作。

S4 授权型：当他能独当一面地工作时，就可以放心大胆地把工作授权给他了，他不再迫

切需要你的指导和情感上的鼓励，因为他大概率能从成果中获得成就感，保持工作热情。

发展前瞻。领导力的最好注解是：前瞻性思维。这体现的是你的综合实力，包括对技术、

市场、行业的发展洞悉。你通过了解前沿技术，探索前沿技术解决问题；从而发现新机

会、新趋势，对技术或者行业的发展前景有自己的解读。在面试架构师的时候，我会就某

一项技术，问问应聘者对其发展趋势的认识。

创造机会。通过对前瞻性的把握，内结外联，给团队创造发展的机会。发现的新机会包

括：新的业务领域、新的业务模式、好的技术应用、更高效的工具和流程，把这些变化引

入团队和项目，促成团队业务和生产力的发展。

方案决策。根据产品所处的生命周期，以及市场环境，对问题和风险进行评估，制定合适

的方案决策，包括业务方向、组织结构、技术选型等。这不仅仅是管理职位需要考虑的，

身为架构师、开发者、业务分析师、运维人员，无论是谁，都可以在决策时提供意见，支

撑起决策者的决定。

责任担当。在项目执行中，难免出现困难，无论是技术难点、人手不足、资源短缺、沟通

不畅、外部依赖等，这些导致的进度延迟，甚至项目终止时，你能承担起责任，发现问题



面试中，我通常会通过考查在讨论、决策、问题和危机处理等场景中应聘者的行为，来分析

他的领导力：他的信息改变了讨论的基调么；他的意见左右了决策的方向么；他在问题处理

中是旁观者、执行者，还是组织者；他在事件中承担了怎样的压力。

在非工作的场景中，也能看出一个人的领导力。比如，他的兴趣爱好是爬山，那他是经常组

织活动的那个人么？爬山线路是谁在做，出现困难时，他有什么表现等等。这能展现出他在

没有工作角色赋权的情况下，自己的责任担当和领导力表现情况。

技术领导力

我们大部分读者是做技术的，这里我们就技术领导力多聊一聊。我把技术领导力大致划分为

三个方面：技术、业务、管理。下面，我们分别来看。

1. 扎根技术

T 型人才常被提及，结合到领导力上，在技术宽度和深度上有着不同的含义。

宽度意味着你懂得多少技术，就是有多 “泛” ，这很大程度上决定了你能否带领团队着手

解决问题；深度预示着你在哪些技术领域有所深耕，形成了自己独到的见解，也就是有多

“精” ，这决定了你能否带领团队把问题解决好。

技术宽度包含但不限于：技术领域扩展、问题域的可选技术、全局视角、技术体系、多行业

的技术应用；技术深度包含但不限于：对特定技术领域的深刻理解、前沿技术的关注、特定

领域的深度技术应用。

2. 着眼业务

技术最终是要解决业务问题的，所以好的技术领导者必须着眼业务。

这就要求我们在做技术选型时应该以此为前提，考虑投入产出比；在解决技术问题的时候，

要多问为什么，搞清楚这个问题在上层看来是个什么表现，明白用户的痛点，才能解决得

准。

的根源，调动起大家的积极性，移除障碍，创造转机，解决问题，这种担当，表现出了干

事、扛事的责任感和领导力。



只有为客户带来价值的产品，才是好产品；只有真正围绕业务做出有效结果，你才可能是一

个真正合格的技术领导者。

3. 懂得管理

随着技术职位的提高，你在技术验证、推广和实施等过程中的角色越来越重要，那么技术领

导力的发挥，就离不开人、资源和活动的管理和协调了。

也就是说，除了上文提到的领导力的表现，技术领导者也要懂得如何调动资源、统筹规划，

以及如何做分工协作等管理工作，这一是为了和管理人员紧密协作，二是很多技术工作可能

需要自己主持，而远远不是一个人能简单完成的了。

总结

总结一下今天的内容，领导力不仅仅是领导职位才可以发挥的，我们在决定圈和影响圈都可

以发挥领导力，具体体现有：如何带人，激发他人的动机和能力；如何做事，起到前瞻、决

策、推进和担当的作用。

领导力对于个人和公司都非常重要。你专业技能再好，也只能做负责专长的那部分，做有限

价值的任务，和有限质量的产出。但是如果你擅长带队，就可能完成整个价值链，包括规模

更大的任务，做出更高质量的产出。这时候你的价值，不在于每天编了多少代码，而在于带

队做出了什么优秀的产品，为客户创造多少宝贵的价值了。这时候，你的成就感会上升到自

我实现的层次。

思考时间

请结合你的工作经历，思考下面几个问题：

如果你想到什么经历，欢迎在留言区留言，也许你的留言会改变某些读者的想法，这也是你

发挥影响力的机会。如果今天的文章让你有新的启发，也欢迎把它分享给你的朋友。

在团队的技术讨论中，你起到的最大作用是什么？

说说你最近碰到的一个项目困难，你是怎么解决的？

你做过哪些项目经理或者部门经理才做的事情？
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果然如此 置顶

2019-04-12
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我是一个能站在产品、项目、技术多角度考虑的开发人员，最近在做一个购票抢座的小项
目，运营人员给了需求和想要仿照某购票app的截图，而我们的项目和这个app还有一些区
别，我作为后端开发需要提前给出前端api接口定义和规范，在没有产品原型设计的情况
下，我自己分析需求，用axure规划功能模块图和业务流程图，并共享和邀请前端人员讨论
页面使用详细的流程和细节，然后定义出具体的接口和规范，保证前后端同步开发。

展开

作者回复: Wow，三言两语就把自己的担当（条件不具备就主动多做，领导力的表现）、创新

（看到需求区别不盲从）、跨角色技能（业务设计）、协作（组织讨论）清楚地展现出来了。你

的这段话，不仅内容上展现了个人工作能力，形式上体现了非常好的总结和表达能力，能看出你

心里非常清楚面试官想知道什么。 

精选留言 (4)  写留言



 

希望看到大家更多这样眼前一亮的真实例子。 

 

@编辑，帮忙置顶。谢谢。

enjoylear...
2019-04-15

 1

这在以前，我也总认为：公司没有给我一个管理的角色，我说了团队也不会听啊，所以就
已经在那生闷气，或者窃以为似的认为项目经理应该想到这个问题啊，怎么不去解决呢。
后来渐渐的接触了领导力，领导力是靠影响力来驱动的，实践中有采用过指导新人熟悉项
目以及开发流程和规范，对有些团队成员能力比较好的就启发引导式帮助解决问题，帮他
们找到问题的根源，该申请资源的去申请资源，该跟客户确认沟通的就帮着组织会议，…
展开

Ted
2019-04-13

 1

抛砖引玉哈。个人感觉，在一个团队中的领导力，来源于两种：1. 赋权，2.赋能。  
赋能是基础，赋权是形式。 
我们作为非管理者可以通过赋能影响团队，主要表现在： 
1. 帮助团队or成员解决长期or短期的实际问题问题； 
2. 推动团队目标，信息，知识的共享； …
展开

作者回复: 说得好。 

 

赋能，是给动力、指方向、教技能，好比你给对方加油、指路、教他如何开好他自己的车； 

赋权，是给权力和权限，好比你把自己的方向盘和油门让给对方。

小茂
2019-04-27



6月份开始毕业季了，问下白老师，应届毕业生好找工作吗？实习经验也没啥技术含量
的！！！只是专科而已



作者回复: 对于社招来讲，春天的确会公司新开职位多一些，因为刚做完新年的计划，一些新项目

新业务会拿到预算。但是全年其他时候也会有空缺出来的。 

 

我听说一些企业已经把秋招几乎提前成“夏招”了。7、8月份就开始各处宣讲了是吧？应届毕业

生正好利用暑假开始找。 

 

不少学生没有实际项目经验，实习经历也不够“硬”，主要拼的是潜力和基本功。潜力主要是逻

辑分析和学习能力等等，基本功看计算机基础性的知识和技能，以及编程算法等等。这些专科生

也可以做得很好的。


