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界面是软件与用户交互的最直接的层，界面的好坏决定用户对软件的第一印象。而且设计良

好的界面能够引导用户自己完成相应的操作，起到向导的作用。同时界面如同人的面孔，具

有吸引用户的直接优势。设计合理的界面能给用户带来轻松愉悦的感受和成功的感觉，相反

由于界面设计的失败，让用户有挫败感，再实用强大的功能都可能在用户的畏惧与放弃中付

诸东流。目前界面的设计引起软件设计人员的重视的程度还远远不够，直到最近网页制作的

兴起，才受到专家的青睐。而且设计良好的界面由于需要具有艺术美的天赋而遭拒绝。

目前流行的界面风格有三种方式：多窗体、单窗体以及资源管理器风格，无论那种风格，以

下十条规则是应该被重视的。

1：易用性：

按钮名称应该易懂，用词准确，屏弃没楞两可的字眼，要与同一界面上的其他按钮易于区分，

能望文知意最好。理想的情况是用户不用查阅帮助就能知道该界面的功能并进行相关的正确

操作。

易用性细则：

1)：完成相同或相近功能的按钮用Frame框起来，常用按钮要支持快捷方式。

2)：完成同一功能或任务的元素放在集中位置，减少鼠标移动的距离。

3)：按功能将界面划分局域块，用Frame框括起来,并要有功能说明或标题。

4)：界面要支持键盘自动浏览按钮功能，即按Tab键的自动切换功能。

5)：界面上首先应输入的和重要信息的控件在Tab顺序中应当靠前,位置也应放在窗口上较

醒目的位置。 

6)：同一界面上的控件数最好不要超过 10个，多于10个时可以考虑使用分页界面显示。

7)：分页界面要支持在页面间的快捷切换，常用组合快捷键 Ctrl+Tab

8)：默认按钮要支持 Enter及选操作，即按 Enter后自动执行默认按钮对应操作。

9)：可写控件检测到非法输入后应给出说明并能自动获得焦点。

10)：Tab键的顺序与控件排列顺序要一直，目前流行总体从上到下，同时行间从左到右的
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方式。

11)：复选框和选项框按选择几率的高底而先后排列。

12)：复选框和选项框要有默认选项，并支持Tab选择。

13)：选项数相同时多用选项框而不用下拉列表框。

14)：界面空间较小时使用下拉框而不用选项框。

15)：选项数叫少时使用选项框，相反使用下拉列表框。

16)：专业性强的软件要使用相关的专业术语，通用性界面则提倡使用通用性词眼。

2： 规范性：

通常界面设计都按 Windows界面的规范来设计，即包含“菜单条、工具栏、工具箱、状态栏、

滚动条、右键快捷菜单”的标准格式，可以说：界面遵循规范化的程度越高，则易用性相应

的就越好。小型软件一般不提供工具箱。

规范性细则：

1)：常用菜单要有命令快捷方式。

2)：完成相同或相近功能的菜单用横线隔开放在同一位置。

3)：菜单前的图标能直观的代表要完成的操作。

4)：菜单深度一般要求最多控制在三层以内。

5)：工具栏要求可以根据用户的要求自己选择定制。

6)：相同或相近功能的工具栏放在一起。

7)：工具栏中的每一个按钮要有及时提示信息。

8)：一条工具栏的长度最长不能超出屏幕宽度。

9)：工具栏的图标能直观的代表要完成的操作。

10)：系统常用的工具栏设置默认放置位置。
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11)：工具栏太多时可以考虑使用工具箱。

12)：工具箱要具有可增减性，由用户自己根据需求定制。

13)：工具箱的默认总宽度不要超过屏幕宽度的1/5。

14)：状态条要能显示用户切实需要的信息，常用的有：目前的操作、系统状态、用户位置、

用户信息、提示信息、错误信息等，如果某一操作需要的时间较长，还应该显示进度条和进

程提示。

15)：滚动条的长度要根据显示信息的长度或宽度能及时变换，以利于用户了解显示信息的

位置和百分比。

16)：状态条的高度以放置五好字为宜，滚动条的宽度比状态条的略窄。

17)：菜单和工具条要有清楚的界限;菜单要求凸出显示，这样在移走工具条时仍有立体感。

18)：菜单和状态条中通常使用5号字体。工具条一般比菜单要宽，但不要宽的太多，否则

看起来很不协调。

19)：右键快捷菜单采用与菜单相同的准则。

3：帮助设施：

系统应该提供详尽而可靠的帮助文档，在用户使用产生迷惑时可以自己寻求解决方法。

帮助设施细则：

1)：帮助文档中的性能介绍与说明要与系统性能配套一致。(我们的系统帮助文档都是系统

的祖先时期的说明，让人困惑)。

2)：打包新系统时，对作了修改的地方在帮助文档中要做相应的修改。

3)：操作时要提供及时调用系统帮助的功能。常用F1。

4)：在界面上调用帮助时应该能够及时定位到与该操作相对的帮助位置。也就是说帮助要有

即时针对性。

5)：最好提供目前流行的联机帮助格式或 HTML帮助格式。
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6)：用户可以用关键词在帮助索引中搜索所要的帮助，当然也应该提供帮助主题词。

7)：如果没有提供书面的帮助文档的话，最好有打印帮助的功能。

8 )：在帮助中应该提供我们的技术支持方式，一旦用户难以自己解决可以方便的寻求新的

帮助方式。

4：合理性：

屏幕对角线相交的位置是用户直视的地方，正上方四分之一处为易吸引用户注意力的位置，

在放置窗体时要注意利用这两个位置。

合理性细则：

1)：父窗体或主窗体的中心位置应该在对角线焦点附近。

2)：子窗体位置应该在主窗体的左上角或正中。

3)：多个子窗体弹出时应该依次向右下方偏移，以显示窗体出标题为宜。

4)：重要的命令按钮与使用较频繁的按钮要放在界面上注目的位置。

5)：错误使用容易引起界面退出或关闭的按钮不应该放在易点位置。横排开头或最后与竖排

最后为易点位置。

6)：与正在进行的操作无关的按钮应该加以屏蔽(Windows中用灰色显示，没法使用该按钮)。

7)：对可能造成数据无法恢复的操作必须提供确认信息,给用户放弃选择的机会。

8)：非法的输入或操作应有足够的提示说明。

9)：对运行过程中出现问题而引起错误的地方要有提示，让用户明白错误出处，避免形成无

限期的等待。 
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