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我们在日常工作中，总要和很多人合作。有时候，我们需要依赖别人的工作结果，以作为我

们工作的输入；有时候，我们的工作产出需要交付给别人，才能产生最终的价值。在这些合

作过程中，可能会遇到各种问题。

如何通过有效的沟通解决各种问题，这里我给出一些建议，供你参考。

如果某人能够解决问题，而他自己却感受不到问题，那么就让他感受一下

在工作合作的过程中，有的时候，对于对方来说，明明是举手之劳的事情，但他偏偏在拖

延，你去催促也没什么效果。这时候，我们很容易将问题归结为对方的工作态度有问题，事
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实上，很多时候，其实是对方没有理解你的问题，他觉得你在没事找事，你才是工作态度有

问题的人。

将问题归结为人的态度问题，大多数情况下，是无法解决问题的，况且，很多时候确实不是

态度问题，而是不同的人做事能力、理解能力、立场和看待事物的角度不同而已。所以，如

果只是立场和角度的问题，那么就可以将对方拉到同一个立场来解决问题，如果对方没有感

受到问题，那么想办法让对方感受一下问题。

通常说来，上司的能力要比你的能力强，调动的资源也比你多，有些事情对你而言可能非常

困难，但是你上司也许一句话就可以搞定，这个时候，你可以考虑利用你的上司去解决问

题。如果他没有感觉到问题，那么想办法让他感觉到问题。

所以有句话叫做：用人的最高境界是用上司。

有的时候，对于一件有风险的工作，如果你自己做决策，那么当事情不顺利的时候，你可能

无法承担风险，那么你就应该将你的上司拉进来。你可以直接问他：有这样一个方案和计

划，你觉得合适吗？但是这种提问方式，可能会导致你的方案被上司否定。更好的提问方式

是：这里有 A、B 两个方案，你觉得哪个方案更合适？从而将上司的回答引导到你期望的方

案上面去。

而上司一旦回答了你的问题，就等于参与到你工作中去了，当事情出现风险的时候，你再去

找他寻求支持的时候，因为是他曾经做出的决策，那么他更容易跟你站在一起，帮你解决问

题。

这里要注意的是，当你寻求上司支持的时候，不要问上司怎么办，不要给上司提开放式的问

题。一则上司可能不理解你的问题上下文，无法给出合适的建议，从而使上司和你都难堪。

再则上司如果给出的方案是你难以执行的，你是在给自己挖坑往里跳。

而封闭式的问题，只需要回答好不好就可以，比如选择 A 方案还是 B 方案，就不会有上面

的问题。

相反，如果你给下属提问，就不要提封闭式的问题，你问下属这个方案好不好，可能会导致

他质疑你的能力，同时也限制了他的能动性，使他无法思考和调查更多的解决方案。



直言有讳

在合作的过程中，合作的小伙伴可能犯一些错误，如果这个错误影响了你，你应该指出来，

而不是为了和谐假装视而不见，任由事情向失败的方向滑落。但是，这里要注意的是，你指

出错误是为了改正错误，达成目标，而不是为了责备、打压对方，也就是所谓的：要批评而

不要责难，要对事而不要对人。

如果你针对人，那么对方就一定和你处在对立的一面，你们就是在进行人际斗争，而不是在

解决问题。直言有讳就是说，指出负面情况的时候，要直接，不要兜圈子、说含糊话，否则

你的语言就没有力量，无法解决问题，但是也不要想说什么就说什么，要有所避讳，主要就

是不要把问题指向人。可以说这件事情这样做是不对的，但是不要说你这个人是有问题的。

即使直言有讳，但是有的时候还是会引起人与人之间的对立，特别是在你反对对方的某个方

案的时候，对方很容易就认为你是在反对他，进而排斥你的建议。这方面，我在阿里巴巴的

时候，跟我当时的上司，学到一个非常好的技巧。

他当时是阿里巴巴的首席架构师，要经常参与各种技术方案的评审会，也要否定掉很多的技

术方案，但是他几乎没有和任何他要反对的技术方案的提出者发生过争执或者冲突，固然，

他有很大的技术影响力和技术权威，但另一方面，他也有很好的反对技巧。

后来，我总结了一下，就是以赞成的方式表示反对。当他要反对一个技术方案的时候，他先

是表示赞成，他会说，这个方案很好，然后从设计、价值几个方面快速说几个比较好的点，

这个时候，方案的设计者就和他站在同一个立场上了，将他接纳为自己人。接着，他就会将

话题转换，他会说：“但是，我还有几个小小的疑问和建议。”然后，他会说出他反对的观

点，而设计方案的提出者因为已经从内心接纳了他，所以能够认真倾听他的疑问和建议，重

新思考自己的方案。

还有一种情况，就是有些新来的同事，会针对公司现状提出各种建议和方案，这些方案和建

议有的并不靠谱，但是，如果你直接指出其中的不靠谱之处，可能会非常打击新同事的积极

性，他们甚至会怀疑公司的合作氛围。

这种情况下，适当的逃避问题，反而是一种解决问题的正确方法。可以跟新同事说：我今天

比较忙，改天我们组织个会议详细聊。将讨论的时间推后，将讨论的门槛提高（组织会

议），新同事将有时间更严肃地思考他的方案，他会自己发现方案的问题，自己放弃这个方

案。这样的结果，对新同事，对同事之间的关系，对公司都有好处。



如果你想解决一个大家都不关注的问题，那么试试让问题变得更糟

有的时候，系统架构已经欠了太多技术债，摇摇欲坠，你想要做一次重构，但是团队上下都

以事情太多、忙不过来为由不支持；还有的时候，你想要对系统加一个应用防火墙，以保护

系统安全，但是大家都觉得你没事找事，瞎折腾。

这种情况下，你怎么办？在你力所能及的范围内做一些修修补补，避免问题的发生？其实，

这样做，只会让问题看起来确实不那么严重，并不需要着急去解决，距离完全解决问题反而

是拖延了。事实上，很多问题，拖得越久，越难解决。

所以，如果你觉得这里真的有问题，需要尽快解决，那么就不要试图对问题进行修修补补，

使问题被拖得越来越久。也许你放任问题发生，尽快暴露出问题，反而却使大家对问题的严

重性达成一致意见，完全支持你去解决问题。

大家都听说过“亡羊补牢”这个成语，以前我一直觉得这是一个贬义词：一个人直到丢了羊

才去修补他的羊圈。现在，我渐渐觉得，这也许才是做事的正确方式，工作、生活中每天有

太多的事情需要去做，你怎么知道哪些事情是重要的？如果是在一个团队中，你怎么让大家

相信，你应该做的事情是重要的？也许“丢几只羊”才能让自己、让大家真正意识到问题的

严重性，也许这是我们真正解决问题必须要付的代价。

如果你不填老师想要的答案，你就是个傻瓜

我们每天在解决各种问题，帮产品经理解决问题，帮用户解决问题，其实我们最终都是在帮

自己的上司解决问题，你如果不解决这些问题，你的上司可能就会遇到问题。

因此，如果你觉得一个问题很重要，而你的上司却不觉得，那么你辛苦去解决这个问题可能

就是在白费功夫。你无法在一个管理体系中获得认可，你的工作无法获得正反馈，你的努力

是无法持续的。

所以，如果这个问题真的很重要，而你无法让你的上司认可其重要性，那么对于你而言，真

正严重的问题不是问题本身，而是你的上司本身。

既然员工是以上司的意志作为自己工作的依据，那么就可以得出一个推论：管理者对待问题

的视角和态度，决定了下属会成为什么样的人。管理者的眼光和判断会决定团队做事的风格
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和方向，也决定了什么样的人会加入团队，什么样的人会选择离开。最终这个团队的人都会

变成某种类型的人，虽然这可能完全不是管理者期望的，但结果却往往如此。

小结

这两篇专栏文章都是关于问题的。我们的工作、生活都是由一个个问题组成的。但是发现问

题，解决问题其实并不能让我们超越现状，获得更多的自由和成就。太沉迷于解决问题，会

使我们的视野和努力专注于过去，而不是放眼于未来。

事实上，真正的成就与超越来自于对未来的探索和追求，而不是对当下问题的分析和处理。

思考题

如果未来更值得我们去思考，那么这里有一个真正的问题：假如今天晚上所有困扰你的问题

都消失了，明天你想做什么？如果你的回答是睡觉、旅游，甚至是学习，那么请再想一想，

睡觉、旅游、学习之后呢？你的人生真正想要的是什么？

欢迎你在评论区与我分享你的思考，也欢迎把这篇文章分享给你的朋友或者同事，一起交流

一下。



上一篇 36丨技术落地之道：你真的知道自己要解决的问题是什么吗？

下一篇 38丨技术管理之道：你真的要转管理吗？

草原上的奔跑
2020-02-19

大约是成就感和别人的认可吧！
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任鑫
2020-02-23

不管是做技术还是做管理，这些都是人作为一个社会“工具”和借以获取资源的手段，假
若这些都有了以后，就去最求一些脱离功利的目标，比如艺术或者哲学这一类解放心灵的
东西。
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你的美
2020-02-21

真正的成就与超越来自对未来的探索和追求 ，所以未来更值得我们去思考！👍 👍 👍  
我有一个远大的目标，开发一款超越美国Facebook的开放式软件，这件事对我来说有点
难，需要先找资金，找资金之前需要先找到像老师这样的技术合伙人，没找到技术合伙人
之前，我要自己先学架构（因为它是集成的技术，一般公司开发不了）。 
老师这件事情对我来说有点难，但我得学会用上司（老师），老师能力强，人脉广就是…
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Farewell丶
2020-02-21

这一篇得好好想想，确实有些点戳到我了
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不记年
2020-02-19

最后一个问题把我问懵了。。。
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不记年
2020-02-19

不管你在解决什么问题，归根结底都是帮上司解决问题，这句话太精髓了！
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