






• 华为云行业解决方案全景，然后针对电商解决方案，探讨电商业务如何基于华为云完成业

务到部署的适配，解决哪些问题，并以华为VMALL电商的案例探讨电商业务如何基于华

为云做深度改造。



• 首先来看下华为云行业解决方案全景图，包含金融行业、电商和零售、制造行业、政府行

业等12个行业，针对各行业也有细分的子解决方案和最佳实践，大家可根据自己所在行业

选择对应的行业方案。







• 电商一般存在如下特点：

▫ 短期激增的业务访问，例如双十一、打折季、促销季等。

▫ 业务快速上线的需求，面对不断变化的客户需求，需要快速迭代。

▫ 电商网站要求7*24小时在线，所有的升级维护都不能影响业务正常运行。

▫ 电商涉及用户数据、安全交易等，对安全有非常高的要求。



• 根据电商业务的特点，我们再来看电商的诉求，总结下来就是这五点：

▫ 弹性，要求能应对业务波峰指数级并发，服务弹性能力、弹性网络带宽。

▫ 性能，支撑大并发的访问对计算性能、网络转发性能、存储性能等提出了较高的要

求。

▫ 稳定，业务中断会导致大量的损失和用户流程，所以稳定是电商的基石。

▫ 独立，独立主要是针对安全提出来的诉求，电商对安全要求非常高，在云上需要保障

好电商租户的安全性。

▫ 分析，电商针对自己的客户，需要做好智能推荐等，从而提升销量。



• 另外，电商不同发展阶段的需求也有差异。电商发展初期要选好服务商，能够支撑未来的

长期发展也很重要。



• 我们看来看下第一个典型的电商场景，电商建站。

▫ 基于LAMP（Linux/Apache/MySQL/PHP）架构的电商在初期可以单机或主备部

署。

▫ 随着业务规模扩大，单机架构无法满足大并发的需求，需要业务逻辑处理和数据处理

模块分开，业务逻辑处理做到无状态，通过负载均衡器实现负载分担，从而应对大并

发的访问。数据处理处理的主要方法是将热数据加载到分布式缓存，从而提升热数据

访问效率，减少数据库访问瓶颈。另外可以通过分布式消息队列实现各业务逻辑模块

之间的异步解耦，从而提升用户体验和业务架构可靠性。随着数据库的存储容量越来

越大，可通过数据库中间件实现关系型数据库水平扩展，应对大数据量的查询和处

理。



• 这幅架构图更详细的展示了电商建站的业务分成和逻辑模块。

• 现在越来越多的电商将Web层和服务层改造为通过容器来承载。

• 公有云能很好解决电商通过高质量的公网接入，并且弹性的带宽能力及资源可快速扩展能

力可以应对突发的峰值访问。另外公有云可提供一整套完整的安全解决方案，例如边界层

通过Anti-DDoS和WAF做好防护，数据库层通过数据库防火墙和审计能力做好防护。





• 接下来我们来分析下电商经常会遇到的秒杀场景，秒杀场景的特点是短时间内应对海量的

用户并发。

• 一般电商将秒杀的业务入口与正常的业务入口分开，这样在秒杀的时候不影响正常的电商

访问。

• 秒杀解决的是短时间内能弹出大量的实例来应对业务高峰访问，通过配套华为云ELB加上

CCE容器实例基于告警弹性伸缩能力，可以很好的实现秒级的弹性能力。

• 另外Web层和业务应用层尽量通过华为云的分布式消息队列来集成，主要的好处是将大量

的业务请求放入消息队列之后，可以返回给用户等待信息，通过消息队列实现Web与应用

层的松耦合，防止被阻塞，很大程度的提升了用户体验和系统处理效率。

• 提前把秒杀的商品信息加载华为云分布式缓存，从而最大程度的减少对关系型数据库的冲

击。



• 电商网站加速也是一个很常见的场景。

▫ 电商涉及到很多货物的静态图片和视频，这些内容如果集中放到电商网站的Web节

点上的话，容易导致Web节点出现瓶颈。因此需要借助CDN讲这些数据推送到离用

户最近的CDN节点，从而极大的提升网站加载速度。

▫ 另外华为云的OBS和CDN做了很好的配合，将电商网站的图片、静态网页文件、视

频等通过OBS来存储，每一个对象在OBS桶中都存在唯一的URL。OBS可直接配

置为CDN的源站，CDN与OBS的无缝配合，从而实现网站加速。



• 随着技术的发展，智慧电商的场景化应用越来越多，包括人脸识别登录、证照文字OCR识

别、电商内容审核、即时翻译等应用。

• 针对电商物流管理场景，可以提供从装箱到交货的端到端的智慧化。

• 电商智能客服的场景也越来越广泛的应用，可极大提升问题解决效率。

• 上述这些智能化应用和场景华为云都有提供配套的EI的能力和最佳实践。
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• 接下来我们展开一个智慧电商的场景方案：

▫ 客户在电商运营的过程中有如下问题：

▪ 派车路径规化：调度车辆和送货路线时，依据经验选择订单集合和派送点集

合。导致车辆轨迹在地图上十分混乱，整体成本居高不下。

▪ 仓储规划：物流仓库的货位零散多变，拣货员总是要去寻找，耗时耗力。

▪ 发票识别：靠人工发票内的明细进行勾兑和录入，繁琐耗时间。

▪ 销售预测：对各零售平台的数据无法准确预测，指导生产和物流。

▪ 大数据平台：集中平台，无法将能力较好的开放出去给其他营业部门使用。

▫ 基于华为云的应对方案如下：

▪ 华为云提供智能物流服务，通过高效的深度学习和华为实践的优化算法，提供

派车路径规化、仓储规划、OCR单据识别服务。

▪ 华为云提供机器学习平台：通过Notebook可编程方式，固化销售预测模板。

▪ 华为云提供大数据云平台：EI大数据平台迁移线下系统，更利于全国接入提供

服务。



• 电商平台实现针对用户喜好的精准推荐已经是标配能力，能基于对用户海量访问、交易等

数据的深度挖掘分析，帮助电商企业建立精准的用户模型，针对用户做出个性化的推荐，

实现精准营销。

• 通过华为云的大数据底座提供大数据存储、分析及机器学习能力，得出用户画像，并作用

与推荐引擎。



• 电商全渠道中台解决方案的主要目的是把电商常用的基础功能模块，例如商品中心、会员

中心、库存中心抽象出来形成标准的解决方案，电商公司只需要针对自己用户的个性化的

需求开发前台模块。

• 在全渠道中台解决方案中，涉及到的后台层主要是跟业务模块相关的数据库。不同模块有

自己独立的数据库，便于各模块的扩展升级等。



• 我们看一个真实的电商案例：

• 华为商城VMALL在做微服务改造前面临如下三个问题：

▫ 1、解耦不彻底，代码复用困难，交易、促销等逻辑以共享库形式集成在

Web/APP/WAP前端界面模块中，分化出多个版本。

▫ 2、模块粒度大，逻辑复杂，响应需求速度慢。

▫ 3、模块间共享DB，联动多，维护复杂。



• 华为商城按照领域模型的方法论，识别流程服务和基础服务，流程服务可灵活响应业务流

程变化，基础服务提供可复用的领域基础能力。拆分后的微服务高内聚，服务间低耦合，

无DB关联，便于分小团队独立开发、部署和维护。

• 拆分后的架构如下图所示，另外基础的服务基本都完成了从VM到容器化的技术改造适

配，通过容器技术使得CI/CD在电商业务模块中更好的落地。



• 接下我们继续看VMALL商城的弹性伸缩和高可用技术架构：

▫ 微服务模块内尽量构筑对等集群，任何一个节点的故障对微服务本身没有影响。微服

务间支持动态伸缩的服务注册和发现

▫ 业务通过华为云CCE云容器引擎承载，支持容器负载的兼容和自动伸缩策略配置

▫ 数据存在通过主从的架构，进行高可靠设计，并通过只读副本的方式实现读写分离。







• 参考答案1：

▫ A










