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--业务理解是数据分析的前提
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当下的数据分析
师很多是数学、
统计学出身的，
一堆数据放在那
里，大家都擅长
怎么算回归、怎
么画函数。

期待用一些复杂的
算法模型来做数据
分析。

这些数据对业务
意味着什么？数
据之间的关系是
什么？该用什么
样的思路来分析？
业务真的需要这
些高深的算法来
解读数据吗？

知识体系 分析工具 职业能力

数据分析师素质现状



最关键的是意愿，只有内心有强烈的驱动，想做好这件事情的时候，才有可能做好

逻辑思考能力基础数学统计能力 学习能力

数据分析基本能力要求

数据分析师素质现状



从事数据分析工作
的前提是需要懂业
务，即熟悉行业知
识、公司业务及流
程，最好有自己独
到的见解，若脱离
行业认知和公司业
务背景，分析的结
果脱离实际业务，
对改善业务没有太
大的使用价值。

懂管理才能搭建数
据分析框架，比如
确定分析思路就需
要用到营销、管理
等理论知识来指导，
如果不熟悉管理理
论，就很难搭建数
据分析的框架，后
续的数据分析也很
难进行。另一方面
懂管理才能对数据
分析结论提出有指
导意义的分析建议。

掌握有效的数据分析
方法；数据分析基本
原理与方法，能灵活
运用到实际工作中，
有效的开展数据分析。
基本的分析方法有：
对比分析法、分组分
析法、交叉分析法、
结构分析法、漏斗图
分析法、综合评价分
析法、因素分析法、
矩阵关联分析法等。
高级的分析方法有：
相关分析法、回归分
析法、聚类分析法、
判别分析法、主成分
分析法、因子分析法、
对应分析法、时间序
列等。

掌握数据分析相关的
常用工具。数据分析
方法是理论，而数据
分析工具就是实现数
据分析方法理论的工
具，面对越来越庞大
的数据，必须依靠强
大的数据分析工具帮
我们完成数据分析工
作。我们不能依靠他
人协助进行分析。

懂业务 懂管理 懂分析 懂工具 懂设计

懂设计是指运用图
表有效表达数据分
析师的分析观点，
使分析结果一目了
然。图表的设计是
门大学问，如图形
的选择、版式的设
计、颜色的搭配等
等，都需要掌握一
定的设计原则。

业务对数据分析师的期望



业务发展速度快 盈利能力强劲

成本费用控制好

资金运用能力强

风险管控力度强 企业经营

管理目标

以目标为导向，发现问题、解决问题

以公司经营管理目标为导向

业务对数据分析师的期望——明确业务分析的目标

企业的核心价值是客户

客户价值决定企业价值

客户增长决定企业成长

客户规模决定企业体量



60%

分析指标体系使用部门及完整的业务视图，针对不同业务部门制定不同的指标梳理策略。

以管理层次涉众分析为依据

业务对数据分析师的期望业务——构建业务分析框架

信息

查询

分析

评估

预测

模型

业务 财务 营运

绩效

管理

绩效、决策

中层管理

相关指标管理

 决策层面的管理核心

是以企业绩效指标为

核心的绩效管理体系

 经营管理层面的管理

核心是以信息管理为

核心的经营分析体系

 底层的业绩管理核心

是以相关指标管理为

核心的生产业绩管理
体系

成员

经营管理

公司管理 层次一：
战略管理高层: 
部署推行企业统一的KPI 体系关心
企业KPI

 层次二：

业务管理中层: 
查询和分析某具体指标的

成因

 层次三：

业务操作底层: 

接受运营报告

及时调整执行



2跟踪关键指标
3指标关联分析

4特殊节点剔除

5锚定关键因素

追踪指标间的关联
性，多个指标维度
结合分析数据

分析框架体系
构建、明确关
键指标，建立
分析思路

重点指标监控，
监测指标不同维
度数据特征

特殊营销活动对
数据影响很大，
单独标记剔除或
单独进行分析

业务数据分析中，锚点
关键因素策略帮助让用
户更快速的做决策。

对比分析 关键因素测算 建议策略

.找出业务问题的原因，
和提升业务能力的关
键因素

数据驱动决策，利
用数据可以帮助业
务发现机会

选择正确的比较对
象、参考系，基准
线。发现差距找到
优化的正确方向

找到核心问题，进而找到解决问题的方法。

数据分析业务实践——业务分析步骤

业务分析步骤



数据分析程

庞大的数据归类小化，简单
明了的描述业务特征

数据处理透明、真实反映实
际业务

发现问题，解释问题、发
现问题产生的原因，给出
解决问题的意见建议

不断的验证数据提供可解读
的数据展示形式

数据分析业务实践——数据分析过程



 “我告诉你”
 “哦！好的，我知道了”
 心里嘀咕我早都知道了，这
个不是我想要的

 数据分析结束了，没有下文

 “我帮你说！
 “什么情况？这个好”
 心里嘀咕这是自己人呢！

 数据分析+用户调研+策略验证
=弄清用户是谁

 长久训练+经验积累=洞察用户
的真实需求

一个模型解释：为什么我做了这么多，
用户还是不买账？

数据视角

用户视角

基于用户视角充分理解业务，
真正的满足用户的需求，才能为企业带来收益

数据分析业务实践——懂业务才能真正懂数据
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