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研究定义

信用
指在交易的一方承诺未来偿还的前提下，另一方为其提供商品或服务的行为，是随着商品流
转与货币流转相分离，商品运动与货币运动产生时空分离而产生的。信用既是社会经济主体
的一种理性行为，也是一种能力体现。

征信即英文所说的“Credit Checking”或“Credit Investigation”
征信是依法收集、整理、保存、加工自然人、法人及其他组织的信用信息，并对外提供信用
报告、信用评估、信用信息咨询等服务，帮助客户判断、控制信用风险，进行信用管理的活
动。

征信机构
是指依法设立，主要经营征信业务的机构。



征信行业背景介绍
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征信降低了交易中参与各方
的信息不对称，避免因信息
不对称而带来的交易风险，
从而起到风险判断和揭示的
作用。

征信解决了制约信用交易的
瓶颈问题，促成信用交易的
达成，促进金融信用产品和
商业信用产品的创新，有效
扩大信用交易的范围和方式,
带动信用经济规模的扩张。

通过专业化的信用信息服务，
降低了交易中的信息收集成
本，缩短了交易时间，拓宽
了交易空间，提高了经济主
体的运行效率，促进经济社
会发展。

征信业是社会信用体系建设的重
要组成部分，发展征信业有助于
遏制不良信用行为的发生，使守
信者利益得到更大的保障，有利
于维护良好的经济和社会秩序，
促进社会信用体系建设的不断发
展完善。

征信在促进信用经济发展和社会信用体系建设中发
挥着重要基础作用

防范信
用风险

提高经
济运行
效率

扩大信
用交易

推动社
会信用
体系建

设
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征信的分类

按征信对象分类 按征信地理范围分类按服务对象分类 按征信用途分类

个人征信：收集个人信
用信息，生产个人信用
产品。

区域征信：一般规模较小，
只在某一特定区域内提供
征信服务。

公共征信:出于社会管理需要，征信
结果免费提供给社会，政府职能部
门、行业协会、商会、联盟开展的
征信属于这类征信。

企业征信：收集企业信
用信息，生产企业信用
产品。 商业征信：服务对象是批

发商或零售商，为其赊销
决策提供支持。

雇佣征信：服务对象是雇
主，为雇主用人决策提供
支持。

信贷征信：服务对象是金
融机构，为信贷决策提供
支持。

国内征信：是目前世界范
围内最多的机构形式之一，
尤其是近年开设征信机构
的国家普遍采取这种形式。

跨国征信：为拓展业务及
顺应国际化趋势，近年来
发展迅速。

准公共征信：即专业征信，是独立
第三方开展的中介服务，其征信结
果供社会查询使用，具有社会影响
力。

非公共征信：指征信用于自己授信
和业务管理，其征信过程不公开，
自产自销，其实质是自我信用风险
管理和控制，银行信贷授信、企业
信用销售中对客户征信都属于这类。

其他征信：如市场调查、
债券处理、动产不动产鉴
定等。



• 信用报告
• 信用分
• 增值服务

2016/3/16 大数据 大价值 6

征信行业产业链

• 企业征信机构
• 个人征信机构

• 银行等金融机
构

• 政府部门
• 工商企业
• 社交数据
• 电商数据
• 搜索数据等

数据采集

收入分成

征信公司的核心竞争力 金融应用
• 银行信贷
• 互联网融资
• 供应链赊销
• 催收
• 反欺诈
商务应用
• 客户往来
• 招投标
• 商务合作
• 人才管理

应用场景产品服务数据处理数据源

数据回流

服务

反馈
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世界征信体系模式种类

世界征信体系模式

征信机构以营利为目的，收集、
加工个人和企业信用信息，为信
用信息使用者提供独立的第三方
服务。
在社会信用体系中，政府一方面
是促进信用管理立法，另一方面
是监督信用管理法律的贯彻执行。

代表国家：美国，加拿大，英
国

市场主导型 会员制

中央银行建立的“中央信贷登记系统
”为主体，兼有私营征信机构的社会
信用体系。
中央信贷登记系统收集的信息数据主
要是企业信贷信息和个人信贷信息。
该系统是非营利性的，系统信息主要
供银行内部使用，服务于商业银行防
范贷款风险和央行进行金融监管及执
行货币政策。
代表国家：法国、德国、比利时、意
大利、奥地利、葡萄牙、西班牙

以行业协会为主建立信用信息
中心，为协会会员提供个人和
企业信用信息互换平台，通过
内部信用信息共享机制实现征
集和使用信用信息的目的。
协会信用信息中心不以营利为
目的，只收取成本费用。

代表国家：日本

政府主导型



美国征信建设体系框架清晰，分工明确
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资本市场信用评估 个人信用评估企业信用评估

企业征信 个人征信

Experian（益博睿）
Equifax（艾可菲）

Trans Union（环联）
（邓白氏）

S&P（标准普尔）
Moody’s（穆迪）

Fitch Group（惠誉）

从19世纪30年代开始建立至
今一百多年来，美国的消费信用
体系随着市场经济发展、信用交
易规模的扩大、科学技术特别是
信息网络技术的出现，逐步走向
完善和成熟，逐步形成了以标准
普尔、穆迪、惠誉为核心的三大
资本市场信用评估机构，以邓白
氏为代表的普通企业征信机构、
以益博睿、艾可菲、环联为主的
个人征信机构，此外还有基于这
七大机构开展相关征信业务的区
域性或专业性征信机构。



美国征信产业链十分成熟完整
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Metro1

&

Metro2

授信机构

租赁

信用卡申请

个人房贷

公司招聘

联邦政府

公共服务机构

解决问题
数据
标准化

收集数据源 数据处理 信用使用

信用产品

金融机构

犯罪记录

公共信息

地方征信公司

公共事业单位

电信运营商

Experian

Equifax

Trans Union

FICO信用分
Vantage 

Score

信用属性
身份检验分数
专用信用产品

——以个人征信为例

数据标准化

三大信用局

美国征信市场经历上百年的探索发展，产业链已经十分成熟完整，以个人征信业务为例，从上游数据源采集到数据标准化、
数据处理、信用使用已有明确的分工并构成完整而成熟的产业链。
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美国三大资本市场信用评估机构垄断全球

概况

业务范围

评级业务

由约翰穆迪成立于1900年，总部位
于纽约曼哈顿，目前在全球有800名
分析专家，1700多名助理分析员，
在17个国家设有机构，股票在纽约证
券交易所上市交易。

主要涉及国家主权信用，美国公共金
融信用，银行业信用、公司金融信用、
保险业信用、基金以及结构性金融工
具信用评级等几方面。

长期评级针对一年期以上的债务，评
估发展方的偿债能力，预测其发生违
约的可能性及财产损失概率。
短期评级一般针对一年期以下的债务。

由普尔先生1860年创立，1941年由
普尔出版公司和标准统计公司合并而
成。

对126个国家和地区进行主权信用评
级。

长期评级主要分为投资级和投机级两
大类。
投资级的评级具有信誉高和投资价值
高的特点；投机级的评级则信用程度
较低，违约风险逐级加大。

1913年，惠誉国际由约翰惠誉创办，
其业务范围包括金融机构、企业、国
家、地方政府和结构融资评级。

1000多家企业评级及1400个地方政
府评级，以及全球78%的结构融资和
70多个国家的主权评级。

是唯一一家欧洲控股的评级机构
长期评级用以衡量一个主体偿付外币
或本币债务的能力。
短期信用评级大多针对到期日在13个
月以内的债务。

机构名称



• 邓白氏全球网络覆盖214个国家和地区

• 2014年营收：16.82亿美元
• 毛利：11.24亿美元.
• 净利润：2.94亿美元

• 商业资信报告、信用管理咨询服务、风险评估管
理系统、数据管理咨询服务

信用评估业务
• 企业之间进行交易时的信用评级
• 企业向银行贷款时的信用评级

• 邓白氏“全球数据库”，是全世界信息量最大的数
据库

• 邓白氏编码得到国际标准化组织及机构的认可
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拥有百年发展历史的邓白氏是美国最大的全球性商
业市场企业信用评估机构

Lewis 
Tappan在
纽约成立了
一家征信事
务所

核心竞争力

全球布局

财务数据
• 公司概览、付款记录和分析、财务状况分

析、经营表现分析、营运状况

1841 1849 1933 1963 1975 2006-2011

J.M.Brads
treet
Company
在辛辛那
提建立

R.G. Dun & 
Company和
J.M.Breadstreet
Company合并成
为邓白氏

发明了邓白
氏编码

建立美国商
业信息中心

邓白氏在中国设
立两家子公司，
华夏邓白氏和微
码邓白氏

报告内容

资信产品

主要业务

2014

邓白氏收购
Fliptop公司的社
交数据匹配业务
收购云分析与商
业智能领域的创
新公司Indicee

2015

邓白氏收购
NetProspex，
一家商务联系人
数据库公司
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在美国，三大信用局提供面向消费者的信用评估，
该类型的信用交易已成为市场交易的主流之一

对消费者信用评估的机构

在美国被称为信用局或消费信

用报告机构。

三大信用局中益博睿的分

部最广、规模最大。益博睿、

艾可菲和环联都已开始涉及中

国业务，益博睿开展业务更早。

三者经营方面也各有特色，益

博睿擅长数据分析、艾可菲产

品更加丰富且能对无信用消费

者进行信用评估，环联在风险

管理上存在优势。

概况

成立于1996年
在全球44个国家有近
17000名员工
覆盖全球4亿消费者和
5千万家企业

成立于1899年
在全球19个国家有近
7000名员工

成立于1968年
在全球35个国家拥有
分支机构
覆盖全球5亿多消费者，
2015年上市

年度财
数据
（亿美
元）

营收：48.1
毛利：21.77
净利润：7.72
截至2015年3月31日

营收：24.36
毛利：15.92
净利润：3.67
截至2014年12月31日

营收：13.0
毛利：8.06
净利润：（0.13）
截至2014年12月31

经营
特色

不仅擅长征信评估，还
能通过数据分析验算出
潜在客户，提升营销
目前已进入中国，通过
子公司新华信开展业务

产品丰富，开发出40
多种个人征信产品
能够对无信用消费者进
行信用风险评估，如移
民、大学生等

在响应管理、防盗保护
等多维度定制管理拥有
一定优势
擅长在不同特定行业内
估算潜在风险
已进入中国上海

Experian Equifax TransUnion机构名称
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Fair Isaac —— 征信数据分析建立的鼻祖

客户覆盖北美95％的大型金融
机构

管理，保护全球25亿信用卡

全球35%的信贷审批市场

拥有130多项专利

全球范围内2300名员工

分数值范围325-900

高达100万的大样本数据

信用分达到680分以上，金融
机构就认为借款人信用卓越

Fair Isaac （纽约证券交易所代码：FICO）是一家领先的分析软件公司。20世纪50年代工程师Bill Fair和数学家Earl 
Isaac发明了信用分统计模型，用此模型计算消费者信用分，即FICO信用分。

FICO信用分已成为美国信用评估市场的主流信用分，利用高达100万的大样本数据，首先确定刻画消费者的信用、品
德，以及支付能力的指标，再把各个指标分成若干个档次以及各个档次的得分，然后计算每个指标的加权，最后得到消费
者的总得分。FICO信用分的打分范围是325～900，用于帮助金融机构做出决策。近年来，FICO信用分运用越来越普遍，
汽车贷款、房屋抵押贷款、保险费等都与积分相关。

信用偿还历

史 35.0%

信用账户数

30.0%

使用信用的

年限 15.0%

信用偿还历史 35.0%

信用账户数 30.0%

使用信用的年限 15.0%

正在使用的信用类型 10.0%

新开立的信用账户 10.0%

www.analysys.cn© Analysys 易观智库·FICO

FICO信用评分模型因素占比
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德国征信体系介绍

建立数据库信息并为
企业与消费者提供服务

对外公布
可查询

公共征信系统
行业协会内部
征信系统私营征信系统

德意志
联邦银
行信贷
登记中
心系统

行政司法系
统：如工商
登记信息、
地方法院债
务人名、法
院破产记录

征信机构由主要的信息提
供者投资，如SCHUFA公
司的85.3%的股份被银行
等金融机构持有。
私营信用服务公司与企
业、消费者客户之互相提
供信用服务及信用数据。

金融机构等主要信息
提供者与征信机构共
同建立，征信机构与
金融机构不存在股权
联系，完全由第三方
独立拥有。

内部信息共享机制
供内部协会会员使用

德国社会信用体系主要包括

三部分，这三部分中均包括企业征

信及个人征信。德国的公共征信系

统类主要提供数据信息的基本收

集、整理、保存、加工，是德国征

信体系的的重要数据来源。此外还

存在私营征信系统和行业协会两部

分作为公共征信系统强有力的补

充。供银行与金
融机构内
部使用

德国征信体系

资料来源：德国社会信用体系建设对我国的启示·国际信用体系比较

依
法
向
私
营
信
用
服
务
系
统
提
供
数
据
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日本征信介绍

银行个人信
用信息中心
（BIC）

个人信用信
息中心
（JIC）

销售信息中心
（CIC）

帝国数据银行
（TDB）

东京商工所（TCCI）

消费信贷体系 销售信用体系

商业性征信公司银行业协会 信贷业协会

银行体系

个人征信 企业征信

日本的征信体系采用的是会

员制征信模式。

个人征信划分为银行业协

会、信贷业协会和信用产业协

会。协会会员包括银行、信用卡

公司、其他金融机构、商业公司

以及零售店等。

企业征信主要为两家征信机

构垄断，帝国数据银行和东京商

工所。截至2015年4月东京商工

所共有77760家会员。帝国数据

银行拥有亚洲最大的企业资信数

据库。

日本征信体系

银行使用
消费金融公司
、信用卡公司

商业公司、零售
店、信用卡公司

商业公司、电子商务
零售店

信用产业协会
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中国征信行业发展历程

• 为适应企业债券发行和管
理，银行成立第一家信用
评级公司上海远东资信评
级有限公司。

• 为满足涉外商贸，对外经
济贸易部计算中心和邓白
氏公司合作，相互提供中
外企业的信用报告。

• 1993年，新华信国际信息
咨询有限公司等一批专业
信用调查中介机构相继出
现。

• 2015年1月5日，人
民银行印发《关于
做好个人征信业务
准备工作的通知》
要求八家机构做好
个人征信业务的准
备工作，准备时间
为6个月，试点单位
有芝麻信用，腾讯
征信，深圳前海征
信等8家机构。

• 1996年，中国人民银行
在全国推行企业贷款证制
度。

• 1997年，上海资信有限
公司成立，经中国人民银
行批准在上海市进行个人
征信试点。

• 1999-2002年，银行信
贷登记咨询系统上线运
行，并建成地、省、总行
三级数据库，实现全国联
网。

• 2003年，国务院批准中国人民银行设
立征信管理局，地方性征信机构设立并
迅速发展，中国人民银行为征信业监督
管理部门。

• 2004年，全国集中统一的个人信用信
息基础数据库建成。

• 2005年银行信贷登记咨询系统升级为
全国集中统一的企业信用信息基础数据
库。

• 2008年，国务院将中国人民银行征信
管理职责调整为“管理征信业”，推动
建立社会信用体系 。

• 2013年3月《征信业管理条例》正式实
施，明确了中国人民银行为征信业监督
管理部门，征信业步入有法可依的轨
道。

探索阶段
1980-1995年

1
试水阶段
1996-2002年

2

起步阶段
2003-2014年

3

发展阶段
2015年-

4
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中国征信市场图谱
监督机构

数据源 征信机构

企业征信 个人征信

金融

公共

信
贷

其他

信用评级

应用

其他

大数据金融
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中国征信市场PEST分析

• 中国逐步完善有关征信管理法律法规，2013公布
《征信监管条例》。

• 2014年6月14日，国务院印发《社会信用体系建
设规划纲要（2014～2020年）》，提出要建立社
会信用基础性法律法规和标准体系，建成以信用
信息资源共享为基础的覆盖全社会的征信系统。

• 三驾马车中消费的重要性越来越高，消费金融在
推动消费过程中起着很大的作用，征信作为信贷
基础已成为消费金融发展的关键。

• 互联网的金融产品增加了对征信服务的需求。
• 信用经济对经济有显著的拉动作用。

• 随着社会的发展，企业、个人对信用价值的认知
不断提升。

• 中国人均收入不断上涨，个人对超前消费也有了
更高的接受度。

• 企业信用在经济活动中发挥的作用越来越显著。

• 大数据给征信带来的机遇体现在主体信息源广泛、
内容多维度，摆脱了对单一数据来源的高度依赖
性。

• 互联网技术的进步使得征信机构的信息处理能力
大幅度提高,征信应用场景也不断拓展。

P E

S T

 法律法规的完善为征信发展提供支持  经济增长推动中国征信行业向前探索

 社会的发展提高了人们对信用价值的认知  大数据及互联网技术保障了征信行业的跨越前进
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我国征信体系采用“政府主导”模式

社会征信机构

补充

辅助

增值

创新

个人企业

央行个人、企业征信系统基本覆盖全国
传统信贷市场，是中国征信体系的基础

2015年1月5
日，中国人民银
行公布了首批8家
开展个人征信业
务准备工作的机
构名单。

社会第三方征信机构重点服务于中下游，
作为完善、补充央行征信系统的重要组成

截至2015年
6月，央行审批
通过的企业征信
机构为78家，地
方机构数量约为
150家。

央行征信中心

个人企业

截至2015年4月底，征信系统已经收录了8.64亿
自然人（其中有信贷记录的自然人为3.61亿人）、
2068万户企业及其他组织（其中有中征码的企业及
其他组织为1023万户）；2015年前4个月个人征信
系统机构用户日均查询161.2万次、企业征信系统机
构用户日均查询24.5万次。

公共征信中心
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央行征信中心金融信用信息基础数据库建立历程

央行征信中心为政府主
导的征信系统，已成为世界
规模最大、收录最多、手机
信贷信息最全的信用信息基
础数据库。征信中心与报数
机构合作密切，合作方有全
国性商业银行、城商行、农
村信用社、外资银行、信托
投资银行、财务公司、金融
租赁公司等。征信中心产品
丰富多元，服务网络覆盖全
国。

1992年，原人民银行
深圳分行推出贷款证

制度

1997年至2002年建
成银行信贷登记咨询
系统（企业征信系统

前身）

2004年至2006年建
成征信系统并实现全

国联网运行

2006年，经中编办批
准，人民银行设立中
国人民银行征信中

心，作为直属事业单
位专门负责系统的建

设、运行和维护

2013年3月15日施行
的《征信业管理条

例》明确了征信系统
是由国家设立的金融
信息基础数据库的定

位

上世纪90年代出初，
贷款证制度开始推动
全国集中统一的企业
和个人征信系统建设
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互联网大数据技术全面升级传统征信业务

在《中国金融》2015年21期

中，吴晶妹教授提到“大数据

与互联网成就现代征信”，并

认为现代征信不是传统征信的

简单升级，是互联网与金融及

IT服务共同跨界融合创新形成

的，是以大数据为核心的互联

网征信。

数据来源

产品服务

技术方法

传统征信 互联网大数据征信

• 以财务数据为核心的小数据定
向征信

• 来源于授信机构、供应链或交
易对手

• 产品种类少
• 即时性较差
• 获取不够便利

• 单维度收集整理、人工为主
• 分析以财务数据风控为核心

• 企业应用场景较少
• 个人应用非常少

• 非定向的全网获取
• 数据海量化、维度广

• 产品更为丰富
• 提供更为即时、有效
• 获取便利

• 多维度分析
• 互联网大数据分析

• 应用场景更加广泛，用户更加
多元，需求多元

应用场景
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中国企业征信市场格局

传统征信 互联网大数据征信

数据价值较高，常
作为其他征信机构

的数据源

是国内最大的信用
信息基础数据库。
接入机构最全，在
非银信息上面也采
集较全面。

为客户提供传统征信服务及报
告，但时效性较差

通过互联网客户端为客户
提供更为快速有效的征信

服务

为企业出具信用报告，内容包含
基本信息如联系信息、注册信
息、股东信息、变更信息、财务
信息、法律诉讼信息等。

央行的征信中心是国内

最大的信用基础数据库，此

外鹏元、中诚信等传统企业

征信是企业征信市场重要的

补充。

随着移动互联网时代的

到来，企业征信也在转型

中，一些互联网大数据征信

公司以互联网络为核心，利

用大数据技术为用户提供更

为及时全面的征信服务。

除传统企业征信报告中工
商信息、司法信息、知识
产权信息等，互联网大数
据征信可根据技术对企业
相关方深入挖掘，提供更
加全面深度的企业相关信
息。
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央行征信中心——企业信息采集范围覆盖范围广

基本信息 信贷信息 其他信息

登记注册信息

高管及主要关联人信息

财务信息

• 各接入机构以报文方式将信贷信息报送
给征信系统
• 各接入机构以互联网接入方式报送信贷
信息

机构标识信息 信贷交易合同信息

企业负债信息

企业还款记录

信贷资产质量分类

其他反映信贷交
易特性的数据项

履行相关义务信息

后付费非金融相关负债

公共部门相关信息

重要股东信息

央行征信中心企业信息采集范围

• 与政府部门合作采集
• 与数据源单位合作采集
• 征信分中心当地采集报送

• 企业在人民银行申领贷款卡和办理
贷款卡年审等业务时提供基本信息材料
• 商业银行在与企业发生信贷业务时
采集到的基本信息
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央行企业征信积极扩大机构用户种类

2010年以来，征信系统先后接入
小额贷款公司、资产管理公司、保险
公司、融资性担保公司、证券公司等
非银行金融机构用户。近年来，征信
中心一直在积极推动小微金融机构全
面接入征信系统并为其提供征信服
务。

根据中国人民银行征信中心统
计，截至 2014 年底，企业征信系统
累计开通查询用户 14.8 万个，累计
查询 5.23 亿次。2014年全年查询共
计 9950.4 万次，其中，股份制商业
银行查询量最高，占 39.6%；其次是
国有商业银行，占 31.5%。

股份制商业银行

39.6%

国有商业银行

31.5%

城市商业银行及合

作金融机构 18.0%

股份制商业银行 39.6%

国有商业银行 31.5%

城市商业银行及合作金融机构 18.0%

外资银行 4.3%

政策性银行 0.7%

其他全国性商业银行 0.7%

其他机构 5.2%

www.analysys.cn© Analysys 易观智库·中国人民银行征信中心

2014年各金融机构查询企业征信系统的数量占比
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央行征信中心——企业征信产品已形成较为成熟的体系

企业信用报告

基础产品 增值产品

银
行
版

政
府
版

社
会
版

自
主
查
询
版

征信系
统信贷
资产结
构分析

对公业
务重要
信息提
示

企业
征信
汇总
数据
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基本信息

报告内容
企业信用报告内容

央行征信中心企业征信产品

历史违
约率

展示企业的身份
信息、主要出资
人信息和高管人

员信息等

信贷信息
展示企业在金融
机构的当前负债
和已还清债务信
息，是信用报告

的核心部分

公共信息
展示企业在社会
管理方面的信
息，如欠税信

息、行政处罚信
息、法院判决和

执行信息等

声明信息

展示企业项下的
报数机构说明、
征信中心标注和
信息主体声明等

关联企业查
询

信
贷
结
构
类
汇
总
数
据

银
行
业
所
有
客
户
违
约
率

信
贷
特
征
类
汇
总
数
据

关
联
企
业
群
信
贷
业
务
及

被
起
诉
信
息
汇
总
表

关
联
企
业
群
的
贷
款
业
务

集
中
还
款
时
间
统
计
表

本
机
构
客
户
在
银
行
业
发

生
信
贷
业
务
的
违
约
率



2016/3/16 大数据 大价值 29

中诚信简介

公司主要产品及服务包括：个人征信、企业征
信、电商认证、小微金融贷前风控、市场调查及研
究咨询服务、应收账款管理咨询服务、信用风险管
理培训服务、信用风险管理软件系统开发服务等。

公司拥有全球性的个人征信、企业征信和市场调
研网络、独立的民间征信数据库以及先进的电子商
务平台，能够为企业、政府、金融机构等提供全
面、专业的征信及信用管理咨询服务。

2002 2012 2013 2015

• 中国诚信信用
管理股份有限
公司成立征信
和商账管理事
业部

2005

• 注册成立
“北京中诚
信征信有限
公司”

央行批准开展
个人征信业务
准备工作

2014

• 获企业征信
备案牌照

• 开展P2P贷
前征信调查
业务

• 更名为中诚
信征信有限
公司

• 与阿里巴巴合作
开展小贷公司代
签征信实地调查
认证与审核业务

2009

• 受北京金融局
委托，开展小
贷公司股东信
用认证业务

• 简明报告
• 标准信用报告
• 财务信用报告
• 深度信用报告
• 房地产信用报告
• 客户信用监控报告（季度）
• 客户群体信用风险分析报告

• 定制信用报告
• 数据分析报告
• 海外征信报告
• 风险管理解决方案
• 商账管理与催收

丰富的征信产品
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中诚信主要产品介绍——以标准信用报告为例

• 调研团队调研
• 中诚信及相关合作数据库
• 金融数据库提取
• 网络媒体采集
• 行业协会资料收集
• 电话访问行业从业人员、企

业、目标企业
• 对不同的信息进行交叉检验

• 主流媒体网站及主要法院网站进行监
测、收集目标企业的诉讼及不良记录

• 中诚信覆盖全国的注册信息查询渠道
获取最新注册信息、变更信息、财务
报表等

• 联系信息
• 注册信息
• 附属机构
• 股东信息
• 变更信息
• 主要经营者
• 从业人数
• 生产经营用房
• 商标及专利
• 购销情况
• 财务状况
• 开户银行
• 诉讼负面记录

• 行业分析
• 行业排名
• 发展历程
• 业务现状
• 发展前景
• 信用记录
• 信用评级打分
• 授信额度

 数据渠道完善，拥有一手资料
 从业时间长，业务经验丰富

 内容丰富，满足客户多元化需求

数据收集

• 对目标企业财务报表进
行各项指标对比分析，
对异常指标进行详细分
析

• 依据手机的企业信息进
行企业的整体信用风险
分析

• 依据中诚信评级系统对
目标企业进行评级打
分，并根据企业实际情
况给出授信额度

风险分析 报告内容
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启信宝简介

启信宝（苏州贝尔塔数据
技术有限公司）是一家根据中
华人民共和国法律组建并存续
的公司，贝尔塔作为聚合了多
维度、多层次企业信息的征信
企业，能够提供全国7500万+
企业的工商、司法、知识产
权、舆情等信息查询服务，并
通过数据分析、处理，为用户
降低执业风险、经营风险、投
资风险、借贷风险等提供建
议。目前，贝尔塔旗下有启信
宝微信公众号、启信宝APP、
启信宝网页端qixin.com。

提供业务 增值服务

产
品
族
群

企业链图 关系族谱

• 手机端随时
随地查询

• 在线系统查
询

• 数据接口强
大

• 工商信息
• 对外投资
• 法院判决
• 法院公告
• 变更记录
• 企业年报
• 失信信息
• 被执行人
• 企业链图

• 司法拍卖
• 经营异常
• 专利信息
• 商标信息
• 著作权
• 域名信息
• 公司信息
• 招聘信息
• 关联族谱
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启信宝业务及产品优势

• 启信宝拥有
全量工商数
据及全景企
业数据

即时性

多样性

全面性

深度性

同步性

随时可以查看最新的数据，甚至获得推送数据

多维度的企业征信数据

覆盖国内7500万家企业信息

通过智能挖掘得到完整的企业关系，如：企业
链图及关联图谱

启信宝移动端、PC端实时同步

产
品
优
势

0201 03
数据收集

产品及
服务

数据处理

与传统征信企业相比，启信宝在数据收集、数据处理、
产品及服务提供上都有所升级。最新信用数据随时查看，信
用报告提供时间缩短，而传统企业征信提供信用报告通常需
要4-5个工作日。

• 通过互联网技
术手段更新及
处理所有信息

• 挖掘数据件的
相关性

• 产品易用性较
强

• 提供动态数据
信息，可保证
实时更新
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中国个人征信市场格局

传统征信 互联网大数据征信

收录人数最多信贷
信息最全的中国个
人信用基础数据库

以提供个人征信批
量代查业务为主

探索互联网大数据个人征信业务，以
服务互联网金融业务为主，拓展更多

应用场景

上海资信较早运
营上海市个人信用
联合征信系统并出
具个人信用报告，
报告主要用于银行
的各项消费信贷业
务。

通过互联网大数据技术收集海量
数据并开展个人征信业务。数据海量
化、维度广。

这些个人征信服务应用范围较
广，有提供信贷服务，也有用于租
车、租房等生活服务。

我国个人征信业务主要

由中国人民银行的征信中心

提供个人征信服务和产品，

上海资信早在2000年便开始

运营上海个人信用联合征信

系统，并出具个人信用报

告。近年，随着市场需求增

加，一些传统征信机构及互

联网征信机构都开始尝试探

索互联网大数据征信业务。

收集信息以银行
信贷信息为核心，
此外还有反映其信
用状况的非金融负
债信息、法院信息
和政府部门公共信
息等。
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入选个人征信试点机构名单一

公司
名称

信用
评估
产品

背景
简介

蚂蚁金服独立的信
用评估及信用管理
机构。股东阿里巴
巴旗下有天猫、淘
宝，拥有大量电商
交易数据。

• 个人信用评分—
芝麻分(详情见案
例)

深圳市平安创新资
本投资有限公司
（90%）深圳市平安置
业投资有限公司
（10%），母公司平安
集团有大量金融数据。

• 数据类产品（定制产
品：黑名单、好信
度、好信盔甲

• 普适产品：用户画
像）

• 功能性插件（好信认
证、好信易申请）

• 云系统 （信审云、催
收云和反欺诈云）

股东腾讯是国内最
大的互联网社交网络公
司，拥有及5亿多活跃
社交用户。

• 反欺诈：人脸识别、
欺诈侦测

• 信用评估：信用评
分、信用报告

• 个人信用应用平台：
金融产品应用方案、
生活产品应用方案

• 风险预警、贷后管理

深圳市个人信用征信系统受深
圳市政府委托，由鹏元征信有限
公司承建，是目前中国现有的三
大征信系统之一。

• 鹏元征信的评分包括：“鹏元
800”个人信用综合评分、信用
卡风险评分、小额贷款风险评
分、申请欺诈评分、催收评
分、中小企业小额贷款申请评
分。

• 个人及企业信用报告，企业及
个人信用评价体系，互联网征
信整体解决方案等服务。
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入选个人征信试点机构名单二

公司
名称

信用
评估
产品

背景
简介

前身为中国诚信
信用管理股份有限
公司征信与商账管
理事业部，2005年
正式注册。

• 个人信用评分
• 个人信用报告
• 互联网征信联盟
• 个人信用信息认

证
• 互联网大数据征

信整体解决方案

拉卡拉控股，数据来
源多维度，依托大数据和
互联网平台，数据来源有
拉卡拉积累多年的个人、
商户金融、消费等数据。

• 考拉信用分根据个人用
户信息进行加工、整
理、计算后得出的信用
评分

• 考拉商户分是根据商户
信息进行加工、整理、
计算后得出的信用评分

民营第三方征信公
司，董事长为盛希泰，曾
任华泰联合证券董事长，
先后培育了中联重科、大
族激光、蓝色光标等数十
家行业领先的上市公司。

• 个人征信评分服务
• 申请反欺诈服务
• 全国公民身份信息认证

服务
• 征信监控服务（暂未上

线）

专注个人征信及相
关业务，由银之杰
(40%)，北京创恒鼎盛
(30%)，清控三联
（15%），新奥资本(15
％)2013年发起成立。

• 同业征信联盟，共享
黑名单

• 华道租房信用报告
• 华道个人信用报告
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央行征信中心——个人信息采集

基本信息 信贷信息 其他信息

身份信息

居住信息

标识信息 贷款信息

信用卡信息

担保信息

特殊交易信息

特别记录信息 后付费的非金融负债信息

履行相关义务

公共部门相关信息

• 社会保险经办机构
• 住房公积金管理中心
• 商业银行

• 各接入机构以报文形式将信息报送给
个人征信系统

• 与政府部门合作采集
• 与数据源单位合作采集
• 征信分中心当地采集报送

职业信息

央行征信中心个人信息采集



央行征信中心——个人征信产品形成规模体系

经过10 年的积极探索和经验积累，央行征信中心的个人征信系统已形成以个人信用报告、个人信用信息提示和个人

信用信息概要为核心的基础产品体系；以个人业务重要信息提示和个人信用报告数字解读为代表的增值产品体系。
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公安部身份信息核查
结果

本人声明及异议标注

个人基本信息

非银行信用信息银行信贷交易信息

查询历史信息

个人
业务
重要
信息
提示

个
人
信
用
报
告

个
人
信
用
提
示

个人
信用
报告
数字
解读

基础产品

个人
信用
信息
概要

增值产品

央行征信中心个人征信产品 个人信用报告内容
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上海资信有限公司 —— 中国个人征信的开创者

上海资信有限公司成立1999.7

2000.6

推出了大陆地区首个个人信用风险评分2002

中国人民银行征信中心成为上海资信的控
股股东

2009.4

NFCS网络金融征信系统正式上线2013.6

CCS商业信用征信系统上线试运行2013

上海资信建立的上海市个人信用联合征信
系统正式运行，出具了新中国成立以来大
陆地区第一份个人信用报告

上海资信是一家提供征信及评级服务的专业化机构，主要从事个人征信、企业征信、企业信用评级、政府专项评
估等传统业务。同时，还从事互联网金融征信服务、非银行授信领域的信息采集、征信产品与服务的提供、征信增
值产品开发、商账管理等创新业务。目前，上海市个人信用联合征信系统收集了上海地区近1200万人的信用数据，
已累计提供近1000万份各类个人信用报告。

NFCS网络金融征信系统作为中国人民银行征信中心金融信用

信息基础数据库的个人征信子系统，目前主要收集P2P网贷行

业的个人基本信息、贷款申请信息、贷款开立信息、贷款还

款信息和特殊交易信息，并向P2P机构开放查询服务。

收录客户数：527万人

累计查询462万笔

贷款总笔数：332万笔
开通查询机构：

160家

累计签约机构835
家，报数机构345家

数据来源：上海资信微信
公众号，数据截止至2016
年3月2日
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上海资信有限公司 —— 报告内容

分数
级别（活跃
人群）

分数
级别（活跃
人群）

1977以上 A1 963~999 B1

1966～1976 A2 932~962 B2

1949~1965 A3 902~931 B3

1924~1948 A4 871~901 B4

1797~1923 A5 799~870 B5

1685~1796 A6 000~798

1000~1684 A7

注：不能评分的人群：被确认为欺诈的消费者
没有银行和电信产品的消费者
当前有超过60天以上拖欠的消费者

个人信用评分的分数范围

个人基本身份信息 商业银行各类消费
信贷与还款记录

信用卡申请、透支
和还款记录

移动通信协议用户
的缴费记录

部分公用事业的缴
费记录

上海市高级人民法
院提供的上海市范
围内的经济类案件
执行信息和生效刑
事有罪判决信息

个人信用报告内容

上海资信有限公司的个人信用信息数据库中，采集的主要是与银行等授信机构有过信贷交易关系的消费者的个人信用信
息，以及手机协议入网用户的个人信用信息。
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芝麻信用管理有限公司

芝麻信用管理有限公司是蚂蚁金服独立的信用评估及信用管理机构，其推出的芝麻信用是面向社会的信用服务体系，
依托阿里巴巴电商平台海量交易数据，运用大数据及云计算技术客观呈现个人的信用状况，是蚂蚁金服体系的基础设施。

·蚂蚁金服、外

部接入

金融数据

• 公共机构

• 合作伙伴

公共信息

• 用户自主身
份提交

基本信息

·电商数据，共
计35种

电商数据

• 拥有3.6亿实名用户
• 征信数据覆盖上百种场景数据
• 日数据量达到PB级

数
据
来
源

大数据优势

• 自动用户评估系统
• 用户画像信息档案
• 个人评分系统

云计算能力

芝
麻
分
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芝麻分计算及及应用场景

信用历史

行为偏好

履约能力

身份特质

人脉关系

过往信用账户还款记录及信用账户历史。

用户在购物、缴费、转账、理财等活动中体现出的行为
特点。

是指是否具有足够的财富和综合能力来偿还债务或履行
约定。

丰富、真实的学习及职业经历信息，以及用户的实名消
费行为（如：用户本人的酒店、机票、保险等消费）。

芝麻信用综合考虑用户在人际往来中的影响力及好友的
信用情况。

住
宿

金
融

出
行

购
物

其
他

芝麻分是根据个人用户信息进行加工、整理、计算后
得出的信用评分，其分值范围为350到950，分数越高代
表信用水平越好，可应用的场景越丰富。目前芝麻分已在
多种场景中实现应用。
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趋势一——中国征信法规体系建设日趋完善

201320051999

20142015征信是重要的金融基础设

施，随着政府推动，中国的法

律法规体系也日趋完善，中国

的征信体系建设不断加快。

• 人民银行发布《银行信贷登记咨询管
理办法(试行)》

• 人民银行发布《关于企业信用信息基
础数据库试运行有关问题的通知》

人民银行发布《个
人信用信息基础数
据库管理暂行办
法 》

• 国务院颁布《征信业管理条例》
• 人民银行发布《征信机构管理办

法》和《征信机构信息安全规范》
行业标准

人民银行发布《关于规范
金融信用信息基础数据库
向国家机关提供查询服务
的通知》和《金融信用信
息基础数据库用户管理规
范》行业标准

• 《金融信用信息基础数据库用户管理规范》
和《征信机构信息安全规范》审查通过并发
布

• 人民银行、工信部等部位联合发布《关于促
进互联网金融健康发展的指导意见》
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趋势二——大数据征信体系是未来发展方向

互联网大数据技术可以促进征信行业转型升级。首先，大数据使得征信收集到的信息打破了原有局限，从互联网平台及
移动端等多渠道采集有助于对信息主体的信息数据全面把握；其次，大数据实现了征信数据深度挖掘，利用IT技术进行数据
分析处理能够更好的反应信息主体的信用状况，并提供更为丰富及符合场景的信用产品及服务。

大数据特征

多样
Variety

真实性
Varacity

数量
Volume

速度
Velocity

截止至2014年12月，我国共拥有网民6.49
亿，利用互联网大数据挖掘技术可以采集可
观的信息数据。

广
泛

互联网大数据征信数据采集拒绝单一结构的
金融数据，数据结构组成十分广泛，包含交
易数据，浏览数据，社交数据等。

多
维

传统征信报告反应历史信用水平，无法对企
业及个人用户征信水平的更改做出及时回
应，互联网大数据征信可以在时效性上提供
更好的服务。

实
时
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趋势三——移动端将成为征信机构发力重点

数据采集移动化

产品及服务提供移动化

应用场景移动化

移动化

移动端信息采集

征信产品和服务可以随时
随地为用户提供

用户通过移动终端享用征
信产品及服务

Analysys易观智库分析认为，随着移动互联网时代的到来，未来移动端将成为征信机构的发力重点。从征信行业产业链
来看，数据采集、征信服务产品以及应用场景等未来都将在向移动端转移。由于“三驾马车”的内需拉动作用，消费将成为
中国GDP发展的主要动力，这将促进中国消费金融的发展，继而推动征信服务与消费场景结合更加紧密。
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