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前言

• 线上养车用户：是指在PC端

或移动端的商城和平台选购汽

车维修保养过程中所需的产品

和服务的车主用户群体，这部

分群体通过平台选购产品和服

务，线上完成产品和服务的费

用支付过程，并预约时间前往

线下门店接受汽车的养护服务。

分析范畴

• 分析对象：中国线上养车用户。

• 本分析涉及的关键字：用户行

为、用户偏好、线上养护等。

• 本分析涉及的国家和区域主要

包括：中国大陆，不包括港澳

台地区。

数据来源

• 千帆数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测

统计，不包括APP之外的调用等行为产生的用户数据。截止

2017年第2季度易观千帆基于对20.7亿累计装机覆盖及4.8亿活

跃用户的行为监测结果采用自主研发的enfoTech技术，帮助您

有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。

• 万像数据说明：易观万像只对独立APP中的用户数据进行检测

统计，不包括APP之外的调用等行为产生的用户数据。截止

2017年第2季度易观万像基于对20.7亿累计装机覆盖及4.8亿活

跃用户的行为监测结果采用自主研发的enfoTech技术，帮助您

有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。

• 本分析内容相关数据均在易观千帆“A2”算法下提取和分析。

分析定义
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PART 1

中国线上养车用户行为分析
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线上养车习惯基本形成，移动端用户规模相对稳定

© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn

2017年上半年线上养车移动端活跃用户月度规模

563.13 523.93 

464.77 459.56 466.27 457.13 

1月 2月 3月 4月 5月 6月

数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调用
等行为产生的用户数据。截止2017年第2季度易观千帆基于对20.7亿累计装机覆盖及
4.8亿活跃用户的行为监测结果采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消
费者在智能手机上的行为轨迹。

971.36 

1,000.23 

2017Q1 2017Q2

2017年上半年线上养车移动端活跃用户季度规模

数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的
调用等行为产生的用户数据。截止2017年第2季度易观千帆基于对20.7亿累计装机
覆盖及4.8亿活跃用户的行为监测结果采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效
了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。

单位：万人单位：万人

• 2017年上半年线上养车移动端用户规模均保持在450万人以上，相对稳定的同时有小幅波动。Analysys易观分析认为，车

主对线上维修保养的习惯已经基本养成了，部分车主已经能够习惯性的在移动端APP上选择汽车养护方面的产品和服务。
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双峰值访问时段分布，线上养车市场依然火热

© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn
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线上养车移动端用户访问时段分布

先了解一下行情
好在午休时间做

个美容/保养

茶余饭后关
心一下爱车

数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调用等行为产生的用户数据。截止2017年第2季度易观千帆基于对20.7亿累
计装机覆盖及4.8亿活跃用户的行为监测结果采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。
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每周至少使用一次线上养车类APP，“从轮胎机油
到车品服务，总有一款适合你”

• 线上养车平台给车主消费者提供了汽车的维修、保养、美容等服务，并延伸服务至满足车主在汽车生活中所产生的一系列保

险、加油、违章查缴、资讯社区等服务需求。

• 根据Analysys易观千帆监测数据显示，车主消费者每周至少产生一次汽车的养护和周边服务的需求。Analysys易观分析认

为，车后服务在汽车生态中属于相对高频的领域，随着用户越来越多的养护服务和周边消费需求通过移动端APP选购和预约，

用户黏性是不断提高的。

© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn © Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn

1月 2月 3月 4月 5月 6月1月 2月 3月 4月 5月 6月

2017年1-6月线上养车移动端用户启动次数

4.7

4.7

5.9

2017年1-6月线上养车移动端用户人均启动次数

单位：万次 单位：次

数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调
用等行为产生的用户数据。截止2017年第2季度易观千帆基于对20.7亿累计装机覆盖
及4.8亿活跃用户的行为监测结果采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数
字消费者在智能手机上的行为轨迹。

数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调
用等行为产生的用户数据。截止2017年第2季度易观千帆基于对20.7亿累计装机覆盖
及4.8亿活跃用户的行为监测结果采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数
字消费者在智能手机上的行为轨迹。
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1月 2月 3月 4月 5月 6月
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1月 2月 3月 4月 5月 6月

2017年1-6月线上养车移动端用户使用时长

0.5
0.5

0.7
0.8

2017年1-6月线上养车移动端用户人均使用时长

单位：万小时 单位：小时

数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的
调用等行为产生的用户数据。截止2017年第2季度易观千帆基于对20.7亿累计装
机覆盖及4.8亿活跃用户的行为监测结果采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有
效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。

数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的
调用等行为产生的用户数据。截止2017年第2季度易观千帆基于对20.7亿累计装
机覆盖及4.8亿活跃用户的行为监测结果采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有
效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。

0.7

0.8
306.2

283.3

338.2 347.9 348.9

350.6

半小时以上人均使用时长，线上养车APP服务项目
更全更丰富，“只有想不到没有做不到”

• 随着线上养车类平台服务的不断完善和丰富，服务体验的不断提高，车主消费者在打开线上养车APP时通常会停留半小时以

上，除了选购维修保养类服务和产品之外，也会参与一些资讯社区的分享和互动，增加汽车使用和保养的基础知识，甚至做

一些DIY的汽车美容尝试和车品安装工作。

• Analysys易观分析认为，线上养车类平台以维修保养服务为出发点，不断与车主的汽车生活服务需求建立更多渠道的服务入

口，有效提高用户服务体验的同时也提高了平台的服务效率。
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PART 2

中国线上养车用户偏好分析
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线上养车用户以男性为主，对房产理财等消费需求更
高，注重效率和健康管理

主要标签

中年
男性

超一线
城市

热衷
理财

注重
效率

注重
健康
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线上养车用户男性占据主导，与全网用户相比，男
性对线上养车的偏好度也更高

© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn

男, 80.9%

女, 19.1%

2017年3月线上养车领域移动端用户性别分布

1.44

0.44

0 0.5 1 1.5

男性

女性

2017年3月线上养车领域用户性别TGI

数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外
的调用等行为产生的用户数据。截止2017年第2季度易观千帆基于对20.7亿累计
装机覆盖及4.8亿活跃用户的行为监测结果采用自主研发的enfoTech技术，帮助
您有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。

数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外
的调用等行为产生的用户数据。截止2017年第2季度易观千帆基于对20.7亿累计
装机覆盖及4.8亿活跃用户的行为监测结果采用自主研发的enfoTech技术，帮助
您有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。

• 汽车产品具备较强的科技属性，而汽车维修保养需求用户对汽车的运行状态有一定的了解，男性用户对汽车的兴趣和DIY动

手能力要明显强于女性车主。Analysys易观千帆数据监测也表明，线上养车领域中男性用户占比超八成，相对于全网用户

而言也是男性用户对线上养车偏好度明显高于女性车主。
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线上养车以一线和超一线用户为主，与全网用户相
比，超一线城市对线上养车的偏好度更高

© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn

2017年3月线上养车领域移动端用户地域分布

0.27

0.46

0.55

1.36

2.1

非线级城市

及其他

三线城市

二线城市

一线城市

超一线城市

2017年3月线上养车领域用户地域TGI

24.8%

52.5%

11.0% 8.9%
2.8%

超一线城市

一线城市

二线城市

三线城市

非线级城市及其他

数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外
的调用等行为产生的用户数据。截止2017年第2季度易观千帆基于对20.7亿累计
装机覆盖及4.8亿活跃用户的行为监测结果采用自主研发的enfoTech技术，帮助
您有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。

数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外
的调用等行为产生的用户数据。截止2017年第2季度易观千帆基于对20.7亿累计
装机覆盖及4.8亿活跃用户的行为监测结果采用自主研发的enfoTech技术，帮助
您有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。

• 线上养车是通过互联网和移动互联网技术来解决传统维修保养行业的诸多问题，线上养车对用户所在地区的移动互联网化

程度和消费水平、以及用户自身对移动互联网依赖和信任程度高度相关，因此超一线城市和一线城市的用户占比已达77.3%，

相对于全网而言，也是超一线城市用户偏好度更高。
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线上养车用户注重服务效率追求生活品质，青睐移
动购物和生活服务O2O

© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn

与线上养车领域关联性较强的领域TGI TOP30

数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调用等行为产生的用户数据。截止2017年第2季度易观千帆基于对20.7

亿累计装机覆盖及4.8亿活跃用户的行为监测结果采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。
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• 线上养车的强相关性领域包括：移动购物、生活服务、医疗健康、旅游等领域。从关联性较强的领域TGI TOP30总结来看，

线上养车用户对移动购物和生活服务O2O等产品和服务的偏好度高，表明这部分群体工作通常较为忙碌，对高效率的线上

购物和O2O生活服务需求较高，另一方面，由于高强度的工作压力，对医疗健康服务的需求也相对较高，由于有车一族的

先天优势，也就有了较多的出游需求和计划安排。



2017/8/9 14实时分析驱动用户资产成长

线上养车用户时间观念较强，通过移动购物平台解
决一站式购物需求

数据说明：易观千帆只对独立APP

中的用户数据进行监测统计，不包

括APP之外的调用等行为产生的用

户数据。截止2017年第2季度易观

千帆基于对20.7亿累计装机覆盖及

4.8亿活跃用户的行为监测结果采用

自主研发的enfoTech技术，帮助您

有效了解数字消费者在智能手机上

的行为轨迹。
© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn

线上养车用户使用移动购物类APP的情况

高

低

高低

APP渗透率

T
G

I 

0.7%

9
.5

每日优鲜
1号店

亚马逊购物

京东到家

淘宝联盟

转转

苏宁易购

京东

天猫

蘑菇街

当当

多点

农村淘宝

美丽说
柚子街

穿衣助手

淘宝

• 线上养车用户由于工作

节奏和工作压力较大，

时间观念强，对移动购

物的偏好度更高。其中

以男性为主的用户群体

对诸如京东、天猫、淘

宝等的综合电商类APP

偏好度更高些，而较少

的女性车主使得蘑菇街、

穿衣助手等偏女性消费

者需求的移动购物平台

偏好度处于较低水平。
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线上养车用户更爱关注房产和装修类生活服务，
“有车有房是迈向成功人士的第一步”

© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn

线上养车用户使用生活服务类APP的情况

高

低

高低

APP渗透率

T
G

I 

0.08%

3
0
.6

上海链家

1号店

惠装装修

丽芙家居

Q房网

我爱我家

房多多

房天下

安居客

房天下装修
土巴兔

我的南京
链家

最美装修

安居客租房

自如

数据说明：易观千帆只对独立APP

中的用户数据进行监测统计，不包

括APP之外的调用等行为产生的用

户数据。截止2017年第2季度易观

千帆基于对20.7亿累计装机覆盖及

4.8亿活跃用户的行为监测结果采用

自主研发的enfoTech技术，帮助您

有效了解数字消费者在智能手机上

的行为轨迹。

• 根据易观千帆数据监测，

25-40岁之间的线上养车

用户占比超过60%，这

部分群体正值购置首套

房或置换二套房的人生

阶段，因此对生活服务

相关的房产和家装偏好

度要明显高于其他需求。
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PART 3

中国线上养车平台用户分析
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养车渠道多样化，线上养车平台快速完善业务布
局，提供更多选择空间

维修保养服务平台车主维修保养服务选购渠道概览

汽配
B2C

品牌自
营连锁

品牌加
盟连锁

导流
服务

上门
服务

• Analysys易观分析认为，随着互联网和移动互联网技术在车后的渗透不断提高，车主消费者拥有了更多的养车可选渠道，

车后服务企业快速发展，不断完善业务布局，互联网逐渐成为车主消费者养车的重要工具。

© Analysys 易观 www.analysys.cn

4S店、传统维修门店

第三方综合电商平台

电商平台PC端官网

移动端APP

线下
渠道

线上
渠道
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数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调用等行为产生的用户数据。截止2017年第2季度易观千帆基于对20.7亿累计装机覆盖及4.8亿
活跃用户的行为监测结果采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。

• 线上养车类平台经过几年来的发展在用户规模上已经形成了相对稳定的格局，移动端用户规模以途虎养车为首，居于行业领

先位置。Analysys易观分析认为，随着车主消费者对移动端产品的接受度不断提高，线上养车平台如何做好平台的用户管

理和维护，如何激发用户更多需求，提高用户黏性和用户留存度是企业发展的一大重点。

单位：万人

线上养车移动端用户规模格局相对稳定，途虎养车
保持行业首位且呈现稳步增长趋势

162.89
171.63

183.16

216.8 217.33 220.67

137.66 142.77
124.19

96.87 93.95 91.8597.73

77.92
62.82 68.39

55.06 50.16
63.59

39.32 38.03 33.25 29.87 28.1335.54 36.07
24.94 18.78 18.42 13.2
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1月 2月 3月 4月 5月 6月

2017年1-6月主流线上养车移动端活跃用户规模

途虎养车 汽车超人 典典养车 车享家 乐车邦

注：不包含部分以洗车为主营业务的平台
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2017年5月线上养车移动端启动次数TOP5 2017年5月线上养车移动端使用时长TOP5

数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外
的调用等行为产生的用户数据。截止2017年第2季度易观千帆基于对20.7亿累计
装机覆盖及4.8亿活跃用户的行为监测结果采用自主研发的enfoTech技术，帮助
您有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。

数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外
的调用等行为产生的用户数据。截止2017年第2季度易观千帆基于对20.7亿累计
装机覆盖及4.8亿活跃用户的行为监测结果采用自主研发的enfoTech技术，帮助
您有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。

• 用户启动次数和使用时长反映了用户对APP产品的粘性和依赖度，平台的服务体验和完善度是影响用户粘性的重要因素。从

2017年5月用户启动次数和使用时长两大指标来看，途虎养车的移动端APP用户粘性处于行业领先水平。

途虎养车平台服务不断完善，用户黏性指标居于行
业首位，用户对平台依赖度高

104.4 

232.8 

265.6 

325.3 

1596.9 

乐车邦

车享家

汽车超人

典典养车

途虎养车

10.7 

19.5 

27.1 

39.1 

224.1 

乐车邦

车享家

汽车超人

典典养车

途虎养车

注：不包含部分以洗车为主营业务的平台

单位：万小时单位：万次
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数据说明：易观千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调用等行为产生的用户数据。截止2017年第2季度易观千帆基于对20.7亿累计装机覆
盖及4.8亿活跃用户的行为监测结果采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。

线上养车用户忠诚度高，一款APP即可满足车主一
站式养车需求

© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn

2017年5月线上养车移动端APP渗透率TOP5

2017年5月线上养车移动端APP领域独占率TOP5

37.52% 2.20%4.01% 3.57%10.50%

• 随着线上养车平台服务的不断完善，一款APP

便能解决车主一站式的汽车养护需求，从5月

份领域独占和渗透率情况可以看出，途虎养车

总用户渗透率为45.14%，而其独占用户在车

后服务领域的占比已超3成，可见线上养车类

用户的忠诚度相对较高，一款养车类APP基本

能够满足车主在汽车生活中多项需求。

3.83%

6.20%

11.44%

19.52%

45.14%

乐车邦

典典养车

车享家

汽车超人

途虎养车

注：不包含部分以洗车为主营业务的平台
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途虎养车：完整产业链布局，提高产品和服务质量

• 途 虎 养 车 是 汽 车 后 市 场 电 商 中 汽 配

B2C+维修保养O2O模式的代表企业。

至今已经完成了从上游汽配经销到线下

门店的完善布局，并通过自建仓储物流

来保证产品流通效率，降低成本。与此

同时，通过多年来的发展，已经积累了

一定的数据规模，未来将通过数据商业

化服务于产业链各个环节参与主体，实

现提效增收降风险的效果。

• 2017年6月，途虎养车移动端活跃用户

规模达220.67万人，保持行业领先，多

项服务的完善和大数据的支撑将有效提

高企业盈利能力。

品牌商

经销商

用户

物流配送

配件电商

仓储物流

线下门店

大数据
衍生服务

支付

供货

支付

提供产品/服务

线下完成服务

产品配送

途虎养车商业模式图

© Analysys 易观 www.analysys.cn
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车享家：自营连锁门店的坚定实践者

金融 整车

保险 二手车

中心店+社区店

车享配

车享家服务生态图

• 车享家是汽车后市场电商中汽配B2C+品牌自

营连锁模式的代表企业。自2016年初以来车享

家通过“中心店+社区店”的形式大规模布局

线下网络，并通过线下门店服务带动大量用户

流量不断向整车、二手车、金融、保险等多个

场景进行延伸，构建车享服务生态圈。截止到

2017年2月，车享家门店在全国有800多家，

覆盖83个城市。

• 根据Analysys易观千帆监测显示，2017年6月

车享家移动端活跃用户规模达28.13万人，车

享家线下社区店的广泛布局一定程度上降低了

用户对APP端产品的依赖。

© Analysys 易观 www.analysys.cn



2017/8/9 23实时分析驱动用户资产成长
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PART 4

中国线上养车用户消费趋势分析
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用户养车逐渐线上化，线上养车平台数据不断积
累，提供个性化和品质化的服务方案

在当下消费者对产品和服务的品质

追求不断提高的经济背景下，车主

用户对汽车这一贵重资产的养护也

越来越追求品质。定期不定期地养

护工作能够保证车辆最佳的行驶状

态和较高的保值率，也能够提高用

户在汽车生活中的品质和舒适度。

养护品质化

汽车不仅是车主用户重要的出行工

具，也是其身份和品味的象征。随

着85、90后用户逐渐成为有车一族，

个性化的汽车的美容和改装将是其

身份和品味的重要展现方式。线上

养车平台的数据积累为用户的个性

化服务提供了保障和基础，能够逐

渐为用户提供个性化服务。

美容个性化

随着消费者对移动购物和线上消费

的依赖度逐渐提高，越来越多的车

主会选择通过电商平台选购汽车的

养护服务，而线上养车类平台服务

的不断完善满足了用户对一站式养

车服务的便捷和高效的需求。

保养线上化
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