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中国移动医疗市场呈多垂
直细分领域加速增长态势
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问诊咨询

预约挂号

医疗学术

体检疾病管理

自诊自查

医疗资讯

中国移动医疗市场可分为以下8大垂直细分领域：

导诊平台



中国289万执业医师年
诊疗人次达到76亿
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说明：医疗卫生机构指从卫生行政部门取得《医疗机构执业许可证》，或从民政、工商行
政、机构编制管理部门取得法人单位登记证书，为社会提供医疗保健、疾病控制、卫生监
督服务或从事医学科研和医学在职培训等工作的单位。医疗卫生机构包括医院、基层医疗
卫生机构、专业公共卫生机构、其他医疗卫生机构。
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说明：执业医师指《医师执业证》“级别”为“执业医师”或“执业助理医师”且实际从
事医疗、预防保健工作的人员，不包括实际从事管理工作的执业医师。注册护士指具有注
册护士证书且实际从事护理工作的人员，不包括从事管理工作的护士。



中国医生的一天

医：患者管理

教：教学培训

研：学术交流

负责常见健康问题的诊治和
全方位、全过程管理

提供健康与疾病的咨询服务

作为病人的首诊医生和医疗
保健体系的“门户”

负责执行家庭护理、卫生防
疫任务

与社区和病人家庭建立亲密
无间的人际关系

专科执业医师资格考试

临床培训、基层实践、全科
医学基本理论与职业理念和
综合素质课程培训等

从临床实践中发现问题，进行
诊疗方案的课题研究

发表 SCI 收录论文 ，促进国
际学术交流

6小时以下

19.1%

6-8小时

77.2%

8小时以上

3.7% 6小时以下 19.1%

6-8小时 77.2%

8小时以上 3.7%

2015年中国执业医师日均睡眠时间

说明：数据来源于“医生超负荷工作情况调查活动”，共有 2402 名执业医师参与调查，执业医师主要来
自三甲医院，大多数为医院的骨干力量。
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40小时以下

3.3%

40-50小时

27.5%

51-60小时

32.6%

60小时以上

36.6%

40小时以下 3.3%

40-50小时 27.5%

51-60小时 32.6%

60小时以上 36.6%

2015年中国执业医师周均工作时间



当移动医疗渗透到
医生端服务时



医疗质量体现在医疗服务的及时性、有效性和安全
性。其中，医生端APP为医生有效、及时地管理与服
务患者起到辅助作用。代表APP：

中国医生端APP细化医生
“医教研”痛点

医

研

教
教学培训体现在有目的、有计划、有组织地培养医药
卫生人才的教育活动。其中，医生端APP为医生、医
学生提供医学相关考试培训与学习工具。代表APP：

科研成果体现在运用医学相关知识进行人类疾病、生
命健康程度、药物有效性、流行病预防相关的，并经
过评审或鉴定，确认具有学术意义和临床价值的创造
性结果。代表APP：

如何提升医疗质量？

如何加强教学培训？

如何突出科研成果？



中国医生端移动服务
生态圈形成
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国外辅助医疗工作、
提升医疗水平的医生端
APP较为热门

综合类（包含资讯、
药品信息、医学字
典、计算器、临床案
例等）医护人员专用
临床、工作参考及管
理工具

垂直类（独立于心
脏、儿科、疫苗、用
药、急救等）医护人
员专用临床、工作参
考及管理工具

医生社区、同行交流
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中国医生端服务定位从
学术科研拓展至医疗工作

2000年

2014年

2006年

2011年

基于PC的主流
专业医疗科
研、培训、医
生社区平台出
现

基于PC的主流
医患交流平台
出现

基于移动互联
网的主流综合
移动问诊平台
出现

基于移动互联
网的主流患者
管理、医生交
流协作平台出
现

学术
培训

社区

不同患者端细分服务
基础上推出医生端对
应移动工作辅助服务

微信端
患者服
务接入

医生端
移动服
务平台

http://app.dxy.cn/postgraduate.htm
http://app.dxy.cn/postgraduate.htm
http://app.dxy.cn/exam.htm?#section-4
http://app.dxy.cn/exam.htm?#section-4


中国医生端移动医疗企业
的资本关注度逐年加深
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2011-2015年中国医生端移动医疗市场融资数量

2015年融资企业举例

医联是基于医生使用的实名认证、学术社交移动平台，医生可在平台上
进行病例分享、学术讨论、临床交流、手术出诊等。

杏仁医生深挖医生工作痛点，以UpToDate医疗学术资源接入、APP+微
信渠道的产品布局为医生打造专业高效、可信赖的医患沟通管理工具。

轻盈医学专注于实现服务于全科室医生的临床病例分享与交流社区，为
医生提供随时随地的临床学习、互动平台。

B轮

A轮

B轮



当医生端APP规模化时



中国医生端APP大多以
教育培训内容为主

患者管理类APP数量占比17.2%，目前中国涉及医生工作
的移动服务规模仍在持续壮大。该类APP以帮助医生、服
务患者、改善医患关系作为出发点，以医生为目标用户，
提供诊后患者随诊、跟踪、交流、检索等服务

医

研

教
教育培训类APP数量占比过半，以考试课程为主的APP同
质化严重。该类APP以视频、音频、文字等形式进行在线
培训及学习指导

患者管理 17.2%

教育培训 53.3%

科研交流 29.5%

患者管理 17.2%

教育培训 53.3%

科研交流 29.5%

2015年第4季度中国医生端细分类APP数量占比

www.analysys.cn© Analysys 易观智库.易观千帆

数据来源：千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调用等行为产
生的用户数据。截止2015年第4季度易观千帆基于对5.4亿累计装机覆盖、1.2亿移动端月活
跃用户的行为监测结果。采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者在智
能手机上的行为轨迹。

科研交流类APP数量占比接近30%，科研内容专业度要求
较高，重实用性。该类APP将临床病例信息与社区相结
合，方便医生在查阅的同时分享病例、经验，使医生在沟
通中获得能力提升



患者管理类APP中，杏仁
医生用户活跃度位居第一
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（单位：万人）

2015年第4季度中国医生端患者管理领域APP
活跃用户数排名

数据来源：千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调用等行为
产生的用户数据。截止2015年第4季度易观千帆基于对5.4亿累计装机覆盖、1.2亿移动端
月活跃用户的行为监测结果。采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者
在智能手机上的行为轨迹。

在患者管理类APP排名中：

 杏仁医生、医患帮、医客为垂直医生端患者管
理的移动平台；其中杏仁医生将患者服务依托
于微信平台，打破以往医患沟通渠道的同质化

 以医生树、好大夫、春雨为代表的移动问诊平
台在主营患者端问诊服务的基础上推出医生端
患者管理服务，实现医患业务布局的紧密结合

 专注于线上问诊服务的寻医问药网以推出垂直
患者管理APP医脉作为医生端业务的又一布局



杏仁医生从医生服务出
发，实现医患沟通管理新
模式

杏仁医生于2014年上线，定位为帮助医生提升工作
效率， 为诊后医患沟通带来便利的医生专用工具。
截止2015年，平台实名且执业认证医生覆盖全国
36,208家医院，累计医生数达368,929位

患者端医生端

自动日程提醒

问诊与转诊

自定义随访计划

医生主页和圈子

匿名免费通话

患者分组管理

患者诊疗记录

科室管理

患者教育 小杏客服

首创医生端APP与患者端微信平台
的无缝对接，致力于构建值得信
任的医生执业辅助平台

 医生临床实践：加入UpToDate的全球临床资源，帮助平
台上医生解决诊疗难题，使医生在学术经验有限的情况下
获得自身临床实践的提升

 医生执业安全：与众安保险合作推出杏仁医责险、出行
险。其中，医责险覆盖涵盖医生线上问诊咨询、线下诊
疗、多点执业在内的诊疗范围，保障医生的执业安全

 医生个人品牌：通过将平台上具有一定影响力的医生信息
共享予百度百科，在大众点评医院页面设立“名医推荐”
板块来增加医生的曝光率，帮助医生打造个人品牌、塑造
名医形象

产
品
布
局

战
略
布
局

盈
利
模
式

医疗服务BPO（商业流程外包）收费管理平台：通过平台医
生线下多点执业盈利



教育培训类APP中，医学
移动课堂用户优势凸显
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（单位：万人）

2015年第4季度中国医生端教育培训类APP
活跃用户数排名

数据来源：千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调用等行为
产生的用户数据。截止2015年第4季度易观千帆基于对5.4亿累计装机覆盖、1.2亿移动端
月活跃用户的行为监测结果。采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者
在智能手机上的行为轨迹。

在教育培训类APP排名中：

 以医学移动课堂、医考学堂、华医网继续教
育为代表的综合医学教育培训平台以教学资
源、形式作为绑定用户的主要手段，在移动
互联网技术的普及下，教育培训服务面临功
能同质化

 以执业药师万题库、主治医师资格考试题
库、星题库执业西药师考试为代表的垂直细
分医学教育培训平台，针对不同卫生人员
（医师、药师、护士等），提供精准专业课
程、考试辅导，在用户体验上更加优化



正保教育旗下医学移动
课堂全面打造远程医学
教育资源平台

服务人群多元化：执业医师、助理医师、医师资
格、执业药师、护士、护师、主管护师、主治医
师、药师、主管药师、中药师、主管中药师、卫
生资格、检验技师

自助式学习功能：试听+注册选课、移动视频/
音频+讲义教学、同步试题+批阅练习、线上答
疑、考试资讯、附近同学互动

盈利模式清晰：医学教育网主要通过课程收费、
专业书籍线上销售赢利

医学移动课堂是正保教育（NYSE:DL）旗下医学教
育网的移动教育培训APP。医学教育网成立于2005
年，以培养医学人才为宗旨，从事36大类、1000
多门网上课程辅导

移动端存在竞争威胁：教育培训类APP数量较
多，功能、服务同质化导致只能靠资源、品牌、
用户竞争，过于务实，缺乏创新

用户体验待突破：APP覆盖课程范围广，用户缺
乏选择指导；教学+练习模式略为单一，社交结
合效果不佳，个性化服务功能缺乏



科研交流类APP中，
丁香园旗下3款APP入围

13.6 

14.1 

15.0 

17.4 

18.6 

22.0 

23.3 

25.4 

35.3 

71.1 

0 15 30 45 60 75

夜班

云医

临床指南

医脉通

诊疗助手

丁香园

轻盈医学

医学时间

医口袋

用药助手

© Analysys 易观智库.易观千帆 www.analysys.cn

（单位：万人）

2015年第4季度中国医生端科研交流类APP
活跃用户数排名

数据来源：千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调用等行为
产生的用户数据。截止2015年第4季度易观千帆基于对5.4亿累计装机覆盖、1.2亿移动端
月活跃用户的行为监测结果。采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者
在智能手机上的行为轨迹。

在科研交流类APP排名中：

 丁香园旗下的用药助手、医学时间和丁香园
APP分别覆盖药品信息、临床医学、医生社
区3大需求版块，活跃用户优势充分体现其
品牌的公信力和内容的专业度

 医脉通旗下的医脉通、临床指南APP专注于
医生和医学生的临床决策，以及医生间的交
流互动，差异化服务创新将成为企业突破点

 轻盈医学、云医除了重化了医护社区的概
念，还通过患者咨询、转诊的功能连接患者
端服务，未来可尝试将医生、患者端服务进
行结紧密合



轻盈医学从医学图谱切
入，致力辅助医生临床工
作

轻盈医学于2014年上线，定位为医疗影像学习、交
流及协作平台

 免费工具：医学工具获取、医学文献查阅

 轻盈Store：积分兑换影像学图谱、人体
解剖图、医疗器械、医学书籍等

工具

 疾病检索：包括心血管、神经、运动、血
液、内分泌等10大系统检索版块

 疾病专题：定期发布不同细化疾病影像分
析文章

疾病

 病例讨论：医生临床使用场景的病例分享
及讨论，打造医生个人品牌

 关注动态： “微博式”医生关注，掌握医
生动态，促进医医交流

社区

 与好友进行私下沟通，分享社区资源聊天

 实名注册与认证保证平台医生、发布内容
的真实性，建立医生信任度

 签到赚积分、积分兑换提升医生活跃度

注册
与

登录

轻盈医学的医学图谱社区概念实现了医生端垂直细分临床服务的移动
化，具有差异化创新；但在内容资源上有所局限性，无法满足医生多样
的“医教研”需求，“积分制度”尚不能保障用户粘性的长久性，未来
在服务延伸上还需要不断探索服务延伸，促进盈利模式的实践。



医生端APP的未来



医生端服务同质化不断
加速企业创新服务实践

杏仁医生构建 BPO 模式，打造医生业务平台

杏树林面向患者，进军海外市场

多点执业（共
享式轻型个人
诊所）

移动工作协
作积累个人
品牌及业务

多点执业政策下
将医生服务向线
下导流

盈利模式
创新实践

医患随访
服务

记录、储
存与管理
病历资料

实现医生端服务
的患者管理服务
延伸

病历夹国际版medclipper上线，成为中国
首个进军海外市场的医生端APP



医生端市场进入者多样
化，市场竞争升温

不同移动医
疗细分领域
企业进入市
场，医生、
患者端业务
布局结合将
成主流转型
趋势

移动问诊企业

慢病管理企业

移动挂号企业

以糖医生、微糖为代表的慢病管理企业分
别推出医生版APP，探索慢病患者管理的
医生端服务模式

以春雨医生、寻医问药网为代表的移动问诊
企业分别推出医生版APP，在患者端用户优
势基础上拓展医生端服务，提升用户体验

以就医160、微医为代表的移动挂号企业分
别推出医生版APP，逐步提升医生、患者端
需求的匹配程度，支持主营业务的高速发展
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