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PART 1

中国互联网母婴市场发展概况
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全面二孩和消费升级的双重刺激下，母婴市场进入一片红海
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中国互联网母婴市场处于高速发展期
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1999年，摇
篮网上线，
母婴电商乐
友成立

网易、搜狐、太平
洋等综合门户陆续
上线母婴社区；红
孩子在电商平台中
率先盈利，2011年
腾讯投资妈妈网

2012年红孩子被苏
宁收购，天猫、京
东、唯品会等发力
母婴品类

2014年贝贝网、蜜芽等垂直母婴电
商平台相继上线；妈妈网、宝宝树等
母婴社区开始布局电商业务，乐友、
孩子王开启全渠道战略。

市场准入门槛提
高，领先厂商生
态完善，为母婴
用户提供全方位
综合服务

2015年妈妈网挂牌
新三板，进入资本
市场新阶段，母婴
厂商正在不断完善
自己的业务布局，
大力开展内容营
销、生态建设
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内容、工具、电商、O2O服务是中国互联网母婴市场主要产
品服务形态

电商服务 O2O服务

以母婴知识、问答、专家在线咨询医疗健康等形式进行孕育

知识的科普及传播，以社区/社群为载体，妈妈之间进行孕

育经验的交流分享互动，形成了庞大的母婴信息内容服务。

伴随智能手机的普及，孕育工具被越来越多的年轻父母所

用，包括产检提醒、宝宝生长曲线测评、疫苗时间表、宝宝

喂养记录、宝宝过敏测试等多种工具形态。

随着电子商务的发展，85后、90后年轻妈妈育儿理念及消费

行为的升级，网购行为的养成和购物成本的降低，加之国内

高品质中高端母婴产品的断层和信任危机，越来越多的年轻

父母选择跨境购买母婴产品，促使母婴电商迅速发展。

除了母婴商品零售外，互联网母婴市场亦向包括教育、医疗

健康、摄影、亲子活动、亲子旅游、孕产护理、产后瘦身等

多种细分领域拓展，为用户提供大母婴O2O服务。

内容服务 工具服务

中国互联网母婴市场产品服务形态

随着85后、90后年轻一代的崛起，本是中国主力数字消费者的他们已到了为人父母的年纪，孕育观念和消费行为的升级，致使互联
网母婴市场发展迅速，从信息内容服务到工具服务，再到母婴电商、跨境购物和大母婴产业的O2O服务，用户的诉求正在倒逼母婴
产业朝规范化、品质化、标准化发展。
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中国互联网母婴市场产业地图

妈妈服务机构

儿童摄影

O2O电商

垂直电商

中国互联网母婴市场产业地图
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牌
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母婴电商平台
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供货
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导流 导流

亲子游乐

早教机构

物流 支付

导流
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2016年互联网母婴市场发展关键词分析

现象二：跨界融合，生态发展。现象一：内容为王，降低获客成

本，提高用户粘性，积极寻求变

现。
互联网母婴厂商积极进行内容建设，如

妈妈网建立微网红矩阵，蜜芽开设育儿

头条频道等，母婴厂商积极挖掘“网

红”潜质，生产优质内容占据用户心

智，降低获客成本，提高用户粘性，积

极寻求内容变现。

现象三：抢占线下资源，线上线下

联动发展。
互联网母婴厂商正在积极抢占线下资
源，或如孩子王、乐友，积极打通线上
线下进行全渠道零售建设；或积极和线
下厂商寻求合作、或自身开发拓展本地
服务，如妈妈网与月子会所敦南真爱合
作；线上线下优势互补，为母婴用户提
供优质服务，同时形成线下母婴社群新
入口。

现象四：扩充品类及服务，大力发

展妈妈经济。
围绕妈妈人群，根据女性在不同场景的

商品服务需求，不断扩充品类和服务，

大力发展妈妈经济，向以妈妈人群为用

户中心的购物及服务入口升级。

内容
营销

生态
建设

O2O 妈妈
经济

互联网母婴厂商不断拓展业务半
径，围绕母婴用户需求不断完善业
务布局。从自身业务出发，不断向
社区、电商、健康医疗、亲子旅
游、教育等关联领域延展，营造母
婴生态圈，跨界融合生态发展。
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中国互联网母婴厂商核心竞争力分析

厂商类型 代表网站 核心竞争力分析

母婴综合社区
• 母婴综合社区经过多年运营积累，有着庞大的母婴用户群体，用户渗

透率高，粘性高。迎合新一代用户消费升级，积极进行业务升级、营
销升级及品牌升级。母婴综合社区集内容、工具、电商、O2O服务为
一体，为母婴用户提供全方位的产品和服务。

母婴垂直电商平台

• 母婴电商平台以妈妈群体切入，以母婴商品为主要售卖品类而蓬勃发
展。垂直母婴电商平台抓住了用户消费升级的特点，精选母婴商品特
卖，以母婴品类为切入，逐步扩展到相关的家居、美妆等，打造以妈
妈群体为核心的消费服务平台。

母婴电商O2O平台

• 母婴O2O平台的核心优势在于线上线下的全渠道布局，多年的耕耘其
供应链能力较强，特别是线下门店优势，满足用户体验和完善售后的
同时，可以为母婴用户提供除商品零售外的更多母婴服务的可能。

孕育工具助手

• 孕育工具助手以记录、提醒、测算等主要功能，为用户提供孕育期间
的工具助手服务。孕育工具助手偏向工具属性，社交属性亦在不断加
强，业务半径在不断扩大中。

孕婴健康

• 孕婴健康厂商，健康医疗属性较强，为用户提供知识性较强的孕婴健
康内容。目前社交属性亦在加强，且亦在寻求内容变现，融合电商业
务。

来源：易观2016
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母婴综合社区APP用户规模领先其他母婴细分领域，孕育管
家APP用户人均单日启动次数排名第一

目前，互联网母婴市场已全线移动端，根据2016年9月易观千帆监测的数据，母婴类APP中，以宝宝树、孕育管家（妈妈网旗下）等为代表的

母婴综合社区类用户规模领先于其他如母婴电商、孕育工具助手、母婴健康等细分领域，母婴综合社区仍然是互联网母婴市场的主要流量入

口。2016年9月，孕育管家APP（妈妈网旗下）人均单日启动次数排名第一，用户活跃度相对较高。

© Analysys 易观 www.analysys.cn
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2016年9月中国互联网母婴市场APP活跃人数TOP10

数据来源：千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调用等行为产生的用户数据。截止2016年第3季度易观千
帆基于对12亿累计装机覆盖、2.78亿移动端月活跃用户的行为监测结果。采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者在
智能手机上的行为轨迹。
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中国互联网母婴市场发展趋势

• 互联网母婴市场将继续整合母
婴上下游产业链，精准用户需
求，为用户提供一站式的母婴
服务，集母婴社区服务、母婴
本地服务、网络商品零售、教
育、医疗健康、亲子旅游等相
关领域生态融合发展。

• 目前，互联网母婴社区产品服
务，知识内容同质化严重，且
存在着一定的内容垃圾。面对
90后等年轻父母的孕育理念和
消费行为的升级，应对产品服
务进行全面升级。提高产品调
性，积极探索全新产品服务内
容。

• 母婴电商将回归零售本质，如
何把控商品质量源头、精选商
品品类及品牌、如何降低采购
成本、流通成本、提升物流效
率、合理分配线上线下资源、
售后的统一完善等都是母婴电
商在提升核心竞争力的前提下
为用户提供满意的高性价比商
品和服务的关键。
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PART 2

中国互联网母婴市场内容营销发展特点
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多个风口产业交织，催生网红产业大爆发

• 社会化电商：电商平台流量成本高企，电商营销开始更多地使用

具有人格魅力的网红，带动社群形成，集聚同属性人群，从而提

升电商营销的效率和转化率。

• 视频直播：短视频、直播等信息传播技术的成熟和普及，为网红

展现自我、积累粉丝以及变现提供多元化平台。

• 网生内容：网络综艺、网络电影、网络剧等网生内容大爆发，为

素人、新人晋升网红提供舞台。

• 电子竞技：电竞市场蓬勃发展，大量电竞赛事以及游戏直播平台

为电竞明星/网红的诞生提供土壤。

• 偶像团体：面向年轻一代的偶像女团/男团不断推出，这些平民化

的偶像更多地通过网络与粉丝互动，成为名副其实的网红。

• 知识共享：认知盈余通过新兴的知识共享平台进行分享、变现，

各行各业的专家有机会成为细分领域的知识网红。

网红产业

视频直播

网生内容

偶像团体

社会化电商

电子竞技

知识共享
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网红呈金字塔结构分布，垂直领域红人大量涌现

头部

网红

腰部网红

初级网红

• 数量少，辨识度及知名度高，一
般通过自营电商零售、淘宝红人
店、品牌代言、娱乐演艺等方式
变现。

• 数量较多，能力差异大，有一
定粉丝基础，通过电商直播、
秀场直播、淘宝网拍、网综/网
剧等方式变现。

• 数量最多，粉丝数较
少，还在培育阶段，尚
未变现或刚刚开始变
现。

时尚

母婴

教育

财经

萌宠

旅游

军事

……

KOL

• 网红在各自的垂直圈子里深耕，专业性和
细分化日渐增强。

• 网红是针对小规模人群的意见领袖（KOL），
具有有效、精准、身边的特点。
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互联网母婴产业的用户特质决定以“内容为王”的营销升级
为大势所趋

母婴用户消费能力

强，对优质母婴产

品消费升级的趋势

明显

母婴用户对内容需

求大，场景和内容

都极为丰富

妈妈人群对情感和归属

的需要很强，爱好社交

和跟随，容易通过优质

内容建立信任关系

母婴用户特质

2016年，互联网母婴行业，均打出“内容为王”、“内容生态

建设”的营销升级路线。“妈妈网”大力打造微网红经济，率

先正式提出红人“W计划”，并于2016年全力推进微网红孵化

以及营销模式升级，建立妈妈网微网红矩阵；宝宝知道推出专

家直播频道，通过直播的方式打造医生红人，进行内容生态建

设；蜜芽推出育儿头条频道，通过推荐、视频、美容、瘦身、

时尚等细分内容增加用户粘性，并进行购物推荐；辣妈帮开启

PGC直播平台等，在获客成本越来越高，流量越来越分散的当

下，母婴用户的特质决定了互联网母婴行业以“内容为王”的

营销升级为大势所趋。
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网红经济下，“母婴社区/社群+内容+电商”模式盛行

形成流量入口

• 依靠生产稳

定的专业的

优质内容输

出形成流量

入口

沉淀信任关系

• 凭借社区/社

群平台建立

沉淀中心化

的信任关系

实现流量变现

• 提供和“粉

丝”相匹配

的商品和服

务实现流量

变现

母婴网红经济运营“三步走”

社区/社群

内容

电商

妈妈红人
医生红人

粉丝

店主
买手

消费者

专业生产内容
亲子教育

疾病预防及处理

孕产哺乳

育儿心得

辅食食谱及制作

。。。

用户生产内容

消费评论

心得分享

交流互动

。。。

精准传播

占据心智

购物

评价/分享

内容交互

“母婴社区/社群+内容+电商”模式解析
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互联网母婴社区、社群形成强大阵型，孕育培养“母婴红
人”

母婴社区目前是中国最大的女性社
区，用户规模庞大，用户活跃度高

社群
微信公众号、红人达人群、兴趣类圈子
社群等多元化、多维度精细围拢用户，

寻求内容变现

兴趣、价值引导激发红人
内容变现

孕育红人
挖掘红人话题性

社区
社交

育儿经验，母婴消费口碑交流，
网络社交让用户关系变得更紧密

内容承载
人际关系扩散传播

目前，互联网母婴社区是中国最大的女性社区，由于用户规模庞大及高活跃性，母婴社区是孕育产生母婴红人的沃土，通过挖

掘红人话题性，将红人价值扩大；红人通过自身价值点、兴趣点、建立自己的母婴社群，通过精细化的运营围拢用户，寻求内

容变现；母婴社区和母婴社群形成强大阵型，通过网络社交进行内容承载，人际关系扩散传播，最终形成传播矩阵，激发扩大

红人影响力，实现内容变现。

母婴社区目前是中国最大的女性社
区，用户规模大、活跃度高
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互联网母婴头部红人已将内容变现，如何可持续发展是关键

年糕妈妈：从职业女性到

全职妈妈再到内容创业的

华丽转身
• 粉 丝 数 量 ： 微 信 公 众 号 约

500万

• 融资情况：已完成A轮融资

• 变现方式：“糕妈优选”，

母婴类内容+精选特卖

• 内容特点：从自身经历出发，

辅以国外专业理论做支撑并

结合中国家庭育儿特色，以

图文漫画、视频的方式进行

传播。

崔玉涛：被年轻妈妈誉为

“崔神”的著名儿科专家
• 融资情况：已完成B轮融资

• 线上主要产品服务：微信公

众号“科学育儿家庭”、育

学园app等

• 线上变现方式：电商、问诊

付费、图书等

• 内容特点：崔玉涛医生将近

30年的行医经验，以尽量不

用药、少用药的方式解决婴

幼儿疾病，通过图文、语音、

视频等方式进行科学育儿知

识传播。

互联网母婴头部红人，通过优质专业的内容输出，已形成个人鲜明的IP特质，且已经将内容变现，受到资本的青睐。未来如何继续稳定生产

高质量的内容，如何把控供应链和服务链的各个环节，平衡内容与变现的关系，做到可持续发展是关键。
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互联网母婴社区本土妈妈红人影响力正迅速攀升

Snow秦：时尚妈妈网红

• 跟随妈妈网APP同步成长的时

尚妈妈红人，3年多时间积累

大量人气。由于高关注度和影

响力，以及自身优越的条件，

她被邀请参加录制深圳卫视

《辣妈学院》，成为固定嘉宾，

还录制过星尚栏目《越来越开

心》，时尚美妆节目《爱你爱

美丽》，东方卫视的《超级家

庭秀》，等等，成为成熟的模

特。

• 同时她也是品牌的宠儿，比如

成为澳优、伊可新、启初等品

牌的“微代言”达人。

小球嘛嘛：时尚辣妈达人

• 妈妈网“亲生”网红，是妈妈

网APP上线之初就加入的用户。

毕业于中央戏剧学院表演系的

她，同时也是妈妈网穿衣搭配、

美妆达人。作为演员曾参演多

部电视剧如《新济公活佛》

《新神雕侠侣》等，由于“网

红妈妈”的形象深入人心，她

被推荐拍摄多个同定位的广告，

如健达奇趣蛋、别克-英朗、

方太、中国人寿等多个品牌广

告。

粉丝数量：40万 粉丝数量：42万

由母婴社区本土培养的妈妈红人，最初的身份大部分是母婴社区本土活跃用户，她们通过母婴社区的强大用户规模和粘性，凭借自身优
质内容和特质，积累拥有了自身的粉丝群，且互动频密。她们以小的个体形式存在，但是各自主打的特色方向各不相同，集合的能量却
是深远的。如：妈妈网创办的微网红矩阵，已形成妈妈网红生态，从基础的内容提供到活跃丰富生态环境，再到实现个人商业价值、生
态商业价值的良性可持续发展，进行了由点及面的全方位立体传播。
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互联网母婴内容营销发展关键点

红人兼具专业性和时尚性

内容优质IP化

• 选题精准，有数据分析作为支撑

• 内容生产高质稳定

• 内容创作多元化，表现形式生动有趣，

直播是目前较为主流的方式之一

• 避免抄袭及同质化，以生产优质内容

为取胜本质

传播矩阵化

• 传播渠道多元化，如微信、微博、

美拍、社区、视频平台等联动传播

• 红人布局和传播矩阵化，由点及面

全线覆盖，生态传播

• 具有丰富专业的育儿知识

• 兼具时尚性，红人气质符合当下

年轻妈妈审美特点
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PART 3

中国互联网母婴厂商内容营销案例研究
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妈妈网：向母婴综合平台升级

布局升级↑

妈妈网综合服务体系

MAMA.CN

32城市分站

微信新媒体矩阵
微信社群矩阵

微网红计划
创新价值

延展

扩张

沉淀

流量体系 流量变现体系

媒
体
广
告

电商

服务

线下实体

全面启动“微网红”计划，为品牌
提供全新营销组合解决方案

妈妈良品重磅上线，全面启动电商
F2C模式创新实践

不断拓展业务布局，携手敦南真爱
月子会所战略合作，打通 “线上+
线下”

品牌升级↑

大S成为妈妈网代言人+首席育儿官,
携手创造互联网最有爱世界纪录

营销升级↑

电商升级↑

作为中国母婴网络第一股（盛成网络834093），妈妈网面对二胎政策、消费升级所带来的新契机，积极探寻母婴企业转型升级的发展路
径，构建出以社区为核心，以“微网红”为营销特色的母婴综合型平台。目前，妈妈网已将业务全面延展至母婴电商、本地生活、线下
实体等领域。妈妈网财报表现出企业良性发展，整体营收利润高速增长，业内地位强凸显。
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妈妈网微网红矩阵，全面营销升级

2015年底妈妈网率先正式提出红人计划“W计划”，并于2016年全力推进微网红孵化以及营销模式升级，建立妈妈网微网红矩阵。妈妈
网所打造的“微网红”是基于平台用户的需求及兴趣甄选出的妈妈红人，她们在各自的圈层都有着深厚的积淀及专业知识。妈妈网微网红
矩阵特点：粉丝数量在1W-100W（平均10W）之间；粉丝调性是母婴女性品牌调性所需；数量庞大，由点及面，形成矩阵；真实、高活
跃、高互动性；输出内容等于母婴品质生活方式。妈妈网“微网红”的商业化探索主要围绕 “内容价值共享”和“IP价值共享”进行，打
造的多元化、圈层性的‘微网红’会成为网红发展的健康模式之一。

妈妈网
红人

微信

微博

自媒体平台

第三方媒体

妈妈网

社交平台
导购型

红人

专家型

红人

内容创造

型红人
品牌商务合作

输送、推广 问答平台

专业运营团队泛媒体推广

签约 孵化

价值 转化

妈妈网网红商业化运作模式

妈妈网直播：专注于母婴垂直领域的直播，注重交流与分享，更容易在妈
妈之间产生真实互动和共鸣。妈妈网开展百万红人计划、微网红计划之
后，妈妈网与淘宝直播、花椒直播达成了稳定合作关系，不仅使红人主播
得到更多专业的资源支持，也扩大了主播的价值和影响力。
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蜜芽：通过内容营销扩大体验式零售

海
外
供
应
商

蜜芽商业模式解析

用
户

蜜芽
海外公司

蜜芽
国内贸易公司

产地出口商 国内进口商

运营
团队

营销
团队

品类
筛选

买手
团队 保税仓

宁
波
仓

重
庆
仓

特
卖

蜜
芽
平
台

O
2
O

原“蜜芽”微信公众号改

名为“兔头妈妈说育儿”，

由CEO刘楠亲自掌管。从

一个妈妈的角度，分享育

儿经验、推荐育儿好货，

以CEO的影响力扩大公众

号的辐射力度。

蜜芽正在从自营进口母婴商品限时特卖电商逐步向综合婴童服务商进化。蜜芽除了线上的电商业务，正在寻求更多的线下合作机会，向教
育、医疗、旅游等领域跨业纵深融合发展，开拓更多的消费场景，打造成为综合型的婴童服务商。2016年，蜜芽打造以“内容为王”的营销
战略，蜜芽圈、育儿头条、兔头妈妈说育儿等多个内容建设，以内容降低获客成本，增加用户粘性，创生体验场景，增强体验式导购，目的
在于打造蜜芽的体验式零售，为用户提供中高端母婴商品服务。
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妈妈帮：深挖品牌IP，围绕品牌定制多样化内容

妈妈帮商业模式

专业知识
社交论坛
孕育工具

在线社区 本地生活服务O2O

儿童孕妈摄影
月子会所/产后修复

早教机构

消费购物服务

Baby+孕婴体验展
免费试用

福利社：社区化商品
分享购买

亲子活动平台

亲子活动O2O
定制化服务

妈妈帮

妈妈帮专注于移动母婴社区，移动端用户规模基数大，通过对线上线下资源的多方整合，提供多元化健康医疗服务。拓展本地O2O服务，重
点覆盖本地摄影、月子会所、产后修复、早教等领域。社会化电商福利社，不仅为用户提供消费购物服务，还在鼓励妈妈自己开店赚钱，为
妈妈提供创业平台。伴随内容营销升级的时代，妈妈帮深挖品牌IP，携手“辣妈学院”推出母婴平台移动端视频直播，联合火星文化推出与
站内同名专栏的原创动画视频节目《别对妈说谎》，顺势推出“帮女郎”，通过更有效地方式传播母婴优质内容的同时，深挖品牌IP，满足
用户内容需求升级的同时，寻求内容变现机会。

“帮女郎”：代表妈妈帮品牌的人设形象，创生于妈妈帮和火

星文化联合出品的原创母婴动画视频类节目《别对妈说谎》。

这是妈妈帮自身品牌IP化的全新尝试。
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