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指数成长的比特动能 

专车新政出台对专车市场形成利好 

2016/8/29 3 

中国专车市场PEST 

P（政治因素） 
 《关于深化改革推进出租汽车行业健康

发展的指导意见》、《网络预约出租汽
车经营管理暂行办法》的出台促进互联
网专车行业发展。 

 “十三五规划”中提出要完善现代综合
交通运输体系，智能化出行成未来发展
方向。  

E（经济因素） 
 2016年上半年国内生产总值340637亿元

人民币，同比增长6.7%。 
 2016年上半年中国居民人均可支配收入

11886元，同比增长8.7%。消费力的增长、
消费者的乐观心理、强劲购买力对基于互
联网出行的需求是有利的因素 。 

S（社会因素） 
 截至2016年6月，中国网民规模达7.1亿，

互联网普及率达51.7%。  
 一二线城市交通状况持续恶化。 
 汽车限购限行相关政策陆续出台。 
 汽车维护成本过高。 
 私家车辆利用率低。 

T（技术因素） 
 中国基础移动网络速度提升。 
 中国智能手机用户渗透率提升。 
 定位技术日益成熟。 
 中国征信体系逐步完善。 

专车 
市场 
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政策利好促进专车市场快速发展 

• 虽然交通部公布《网络预
约出租汽车经营管理暂行
办法》对专车市场持鼓励
态度，但是新政的实际效
果还取决于各地方政府对
专车市场的具体管理标准
和营运规范的制定。专车
服务商在地方政府专车政
策落地过程中或将迎来新
的挑战。 

• 交通部发布专车新政，对专车
市场发展持肯定态度，并提出
相应市场规范。政策利好将进
一步促进专车市场健康有序发
展。 

• 目前通信、地理信息、云计算、
大数据等多领域技术都在不断
完善和成熟，并开始得到应用，
这些技术将带动中国互联网专
车市场快速发展。  

• 传统城市交通行业面临产业转
型，IT及互联网公司介入传统
城市交通行业，将会带来产品、
模式等方面的创新。 

• 专车行业的蓬勃发展和互联网
企业对专车行业的高度关注带
来资本利好，资本纷纷涌入互
联网专车市场，助推产业积极
发展。 

中国互联网专车市场阻碍与促进因素分析 

阻碍因素 促进因素 
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互联网专车市场“一超多强”格局逐渐形成 
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应用成熟期
（2017-） 

市场启动期 
(2015-2016) 

高速发展期 
(2016-2017) 

时间 

A 

B 

C 

D 

I 
II 

III 

IV V 

E 

F 

G 

探索期(2010-2015) 

©Analysys 易观 

中国互联网专车市场AMC模型 

市
场
认
可
度 

www.analysys.cn 

2010
年，易
到用车
上线。 

2013年，
AA租车
上线。 

2014年2月，
Uber正式进入
中国。 

2014年7月，快
的推出 “一号专
车”,同年8月，
滴滴打车推出
“滴滴专车”。 

2015年1月，
神州租车推出
神州专车，主
打高端市场。 

2015年下半年起，
中国专车市场格局
逐步稳定，竞争力
较差的专车企业将
被淘汰出局。 

2016年8月，
滴滴出行收
购优步中国
全部资产。 

H 
2016年7月，交通部等七部门
发布《网络预约出租汽车经营
管理暂行办法》，进一步规范
专车市场发展。 

Analysys易观分析认为，目前中国互联网

专车市场正处于高速发展期。 

探索期（2010-2015）：专车服务最初发

展缓慢，随着互联网巨头的加入，专车服

务迅速打开市场。 

启动期（2015-2016）：政府对互联网专

车的监管逐渐加强，市场运行逐渐规范化，

市场格局逐步稳定，市场进入启动期。 

高速发展期（2016-2017）：互联网专车

市场竞争将主要集中在服务质量、细分场

景、企业服务方面。 
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中国互联网专车市场男性用户渗漏率高于女性 

2016/8/29 6 

总体看来，中国互联网专车市场中男性用

户渗透率大于女性用户。 

Analysys易观分析认为，女性用户在选择

出行工具时对安全性、舒适性等敏感度较

高。互联网专车服务商可进一步针对女性

用户特点和需求痛点开发更多细分产品和

服务，挖掘女性用户出行潜力。 

男性, 54.1% 

女性, 45.9% 

男性 

女性 

数据算法更新说明：数据基于易观千帆A2.0算法，较A1.0算法做了如下优化：1.对数据采集方式进了优化，
采集用户行为更全面；2.加强了数据防作弊体系管理，提高数据的完整性和真实性；3.增加机器学习算法，
对用户标签、用户属性指标进行计算。数据来源：千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括
APP之外的调用等行为产生的用户数据。截止2016年第2季度易观千帆基于对10亿累计装机覆盖、1.94亿
移动端月活跃用户的行为监测结果。采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者在智能
手机上的行为轨迹。 

2016年7月中国互联网专车市场活跃用户性别分布 
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三四线城市有较大发展潜力 
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中国超一线城市和一线城市用户对互联网

专车服务的认可度较高，三四线及以下城

市用户的认可度则相对较低。 

Analysys易观分析认为，商业活跃度强且

经济较发达的城市对新鲜事物的接受程度

较高，这些城市也是各个专车服务商竞争

最激烈的区域。而随着专车出行理念的渗

透，专车服务商将继续向三四线及以下城

市下沉。 

超一线城市, 20.2% 

一线城市, 56.4% 

二线城市, 9.1% 

三线城市, 8.0% 

四线城市, 2.4% 
城镇及其它, 3.7% 

超一线城市 

一线城市 

二线城市 

三线城市 

四线城市 

城镇及其它 

2016年7月中国互联网专车市场活跃用户地域分布 
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数据算法更新说明：数据基于易观千帆A2.0算法，较A1.0算法做了如下优化：1.对数据采集方式进了优
化，采集用户行为更全面；2.加强了数据防作弊体系管理，提高数据的完整性和真实性；3.增加机器学习
算法，对用户标签、用户属性指标进行计算。数据来源：千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，
不包括APP之外的调用等行为产生的用户数据。截止2016年第2季度易观千帆基于对10亿累计装机覆盖、
1.94亿移动端月活跃用户的行为监测结果。采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者
在智能手机上的行为轨迹。 
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滴滴出行：获得BAT共同投资，实现跨越式发展 

2015 
2016 

2012 

• 6月，小桔科技成立。 
• 9月，在北京上线嘀嘀

打车。 

2013 
2014 

• 4月，嘀嘀打车获得
腾讯集团投资。  

• 5月，快智科技成
立。 

• 8月，在杭州上线快
的打车。 

• 8月，Uber宣布在
中国试运营，试点
城市上海。 

• 5月，嘀嘀打车更名为
滴滴打车 。 

• 8月，上线滴滴专车，
进军商务用车领域。  

• 2013年，快的打车获
得阿里巴巴投资。 

• 12月，快的打车推出
商务用车服务。 

• 7月，快的打车推出一号
专车 

• 12月，快的打车上线企
业版。 

• 7月，Uber进入北京。 
• 12月，Uber获得百度战

略投资。 

• 1月，滴滴打车上线企业版。 
• 2月，滴滴打车与快的打车宣布合

并。 
• 9月，滴滴快的更名为滴滴出行。 

• 10月，
Uber落户上
海自贸区，
注册资本21
亿元人民
币。 

• 4月，滴滴出行上线
跨境移动出行产品
滴滴海外。 

• 6月，滴滴出行完成
新一轮45亿美元融
资。 

• 8月，滴滴出行收购
优步中国。 

滴滴出行发展时间轴 

© Analysys 易观 www.analysys.cn 

2012 2013 2014 

2014 
2013 

2015 
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滴滴出行：打造互联网城市交通综合服务平台 

截至2016年1月
31日，滴滴专车
（含快车）已覆
盖400城市。 

2015年2月14
日，滴滴快的合
并，至此滴滴出
行在互联网出租
车市场活跃用户
覆盖率超过
99%。 2015年6

月，滴滴顺
风车上线。 

2015年7
月，滴滴代
驾上线。 

2015年10
月，滴滴试
驾上线。 

2015年7月上线滴
滴巴士微信公众
号，10月，滴滴
巴士接入滴滴出
行APP，2016年6
月，滴滴巴士更
名为滴滴公交。 

© Analysys 易观 www.analysys.cn 

滴滴出行互联网出行市场布局 

2013年10月，Uber推出专
车拼车服务“人民优步”，
后升级为“人民优步+” 。 

2016年8月1日，滴滴出行收购优步中国全部
资产。 
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滴滴出行：联合海内外互联网出行企业加速全球化
战略实施 

• 专车行业面临强力竞争
对手 

• 互联网专车得到政策肯
定 

• 政策支持共享经济模式 

S 

O T 

W • P2P与B2C模式相结合 
• 腾讯、阿里巴巴、百度

等提供海量资源 
• 与海外互联网出行企业

合作拓展海外市场 

• P2P模式服务标准难以
统一 

滴滴出行SWOT分析 

© Analysys 易观 www.analysys.cn 

2015年底，滴滴出行与海外互联网出行

企业Lyft、Grab、Ola联合宣布将建立共

享出行全球合作框架，进军国际市场。 

2016年6月，滴滴出行宣布完成新一轮45

亿美元股权融资，将进一步提升用户体

验，扩展市场规模。 

2016年8月，滴滴出行收购优步中国，得

到百度及Uber全球的资源支持。 
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易到：加速生态化专车服务发展 

• 1月易到与海尔产业金融
合资成立汽车租赁公司
“海易出行”。 

• 10月，乐视汽车斥资7亿
美元入股易到，获得后者
70%股权。  

2014 2012 

• 7月，易到进军国际市
场，首站开通美国三大城
市旧金山、纽约、凤凰
城。 

• 6月，易到2.0上线，在价
格、支付方式、网站、
APP方面进行全面升级。 

2013 2015 2011 

• 2011年，易到陆续上线微
博订车、易到APP iOS客
户端和Android客户端。  

• 2011年7月，易到获得千
万级美金融资。 

2010 

• 5月，易到用车在北京成
立。 

• 12月，易到完成6000万
美元的B+轮融资。 

© Analysys 易观 www.analysys.cn 

易到发展时间轴 

2016 

• 6月，易到用车更名为
易到，宣布共享汽车
生态战略。 
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易到：联合乐视、e代驾打造互联网专车生态 

马上用车 

预约用车 

一键直达目的地

半日租 

日租 

接送站 

接送机 

与第三方服务商在市
场推广方面进行合作 

乐视生态 

终端 

应用 

内容 

平台 智能汽车 

分时租赁 

充电桩 

合作内容 

汽车生态 整车制造 

资本 

会员体系 

生态体系 

商务与市场 

专车 

机场CIP通道 

企业用车服务 

善诊 

中国银联 

永乐票务 

奥迪、雷克萨斯、丰田 

…… 
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易到：继续提高用户体验，深化生态布局 

2016/8/29 14 

截至2016年5月，易到共覆盖162个城

市，其中海外城市30个。 

 

乐视给易到提供资金、流量、渠道等

海量资源。易到与乐视旗下各个子生

态相互融合，积极打造专车生态，同

时助力乐视打造互联网汽车生态。 

 

易到依靠持续强力度优惠活动，获得

大量活跃用户。未来易到将继续深化

用户体验以保持用户粘性。 

• 专车行业面临强力竞争
对手 

• 用户对专车出行认可度
提升 

• 互联网专车得到政策肯
定 

S 

O T 

W 
• 进入市场较早，具备丰

富的经验 
• 拥有海外市场资源 
• 乐视提供海量资源 

• 用户体验难以统一 

易到SWOT分析 

© Analysys 易观 www.analysys.cn 
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神州专车：统一服务标准获得用户认可，成功挂牌
新三板 

2016.4 

2016.3 

• 发布“火凤凰计划”，
全面提升司机服务标准。 

2015.9 

• 7月－9月，神州专车
先后完成A轮、B轮共8
亿美元融资。 

• 企业重组为神州优车
股份。 

• 优车科技与神州租车展
开合作，在中国60座城
市推出互联网B2C模式
专车服务——神州专
车。 

2016.1 

• 完成新一轮36.8亿元
人民币融资。 

• 获得光大金融租赁200
亿元授信。 

2016.5 

• 递交新三板挂牌申请，
发布“重塑人车生态
圈”企业战略。 

© Analysys 易观 www.analysys.cn 

2015.10 

• 发布“神州守卫者计
划”，招募万名退伍
军人担任专车司机。 

• 设立硅谷实验室，进
军无人驾驶领域研
究。 

神州专车发展时间轴 

2015.1 2016.7 

• 完成19.2亿元人民币
融资。 

2015.11 

 

• 22日，神州专车运
营主体神州优车正
式挂牌新三板。 
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神州专车：依托出行共享，拓展汽车电商、汽车金融
领域，进行互联网汽车平台化布局 

（838006
） 

（0699.HK） 

 汽车金融 

 购车贷款 

 汽车抵押借款 

 汽车电商 

 新车销售 

 准新车销售 

提供营运车辆 运营主体 

 B2C租车模式 

 截止2016年6月30日，

覆盖中国93个城市 ，

764个服务网点。 

 2016年第1季度，汽车

租赁收入12.55亿元。 

 截止2016年3月31日，

车队利用率达64.2%。 

 B2C专车模式 

 2015年，专车业务营收17亿元。 

 2016年第1季度，日均订单量为26万

单，专车单均成本同比下降51.78%，

单均净收入同比提高286.37%。 

 截止2016年1月31日，神州专车司机

数量为36252人。 

数据来源：数据均来自企业财报及企业访谈。 
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神州专车：继续挖掘车主服务领域，探索更多服
务场景 

2016/8/29 17 

神州专车的运营模式让车辆与司机来

源得到统一，其服务亦达到较高的标

准化程度，进而使其用户粘性保持在

较高水平。  

 

神州优车积极拓展汽车金融、汽车电

商等领域，与专车服务互补，共同布

局互联网汽车综合服务平台。未来将

继续挖掘车主服务领域，加深平台化

布局。 

• 专车行业面临强力竞争
对手 

• 用户对专车出行认可度
提升 

• 政企对专车出行需求增
加 

S 

O T 

W • 资本实力雄厚，拥有大
量车辆 

• 多年汽车租赁经验 
• 线下服务体系完善 
• 多条产品线实现资源优

化配置 

• B2C模式灵活度低，扩
张较慢 

神州专车SWOT分析 

© Analysys 易观 www.analysys.cn 
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首汽约车：联合多方资源促进传统企业互联网化 

2016/8/29 18 

2015.9 

• 首汽约车APP上线。 

2015.12 

• 首汽约车获中国建投2.2亿元
人民币A轮融资。 

2016.1 

• 首汽约车政务用车自助服务站
于北京等城市上线。 

2016.5 

• 首汽约车联手康辉集团打造
“旅游出行+”。 

• 首汽约车与传统汽车租赁企业
深业深港在专车、汽车租赁以
及新能源汽车分时租赁等领域
达成合作。 

2016.8 

• 首汽约车与如家合作
推出“住宿+出行”模
式。 

首汽约车发展时间轴 

www.analysys.cn © Analysys 易观 
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首汽约车：标准化服务受到用户认可 

2016/8/29 19 

用车服务 
 
 即时用车 
 预约用车 
 日租 
 半日租 
 接机 
 送机 
 代人叫车 

合作方 
 
 机场 
 火车站    
 酒店 
 …… 

首汽约车在北京投
入的运营车辆数占
全国总运营车辆的
1/3以上。 

• 首汽约车是首汽集团旗下专车服务品牌，以B2C模式进入专车市场，以统一标准服务获得用户认可。 

• 首汽约车以北京为基础辐射中国一二线主要城市，为用户提供多样性用车服务，并针对商旅用户需求，与航空公司、

12306网站、如家酒店等合作打造一体化用车服务。 

• 首汽约车开放专车平台，与传统整车企业、汽车租赁企业合作，促进其互联网化的同时加速扩大自身市场规模。 
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首汽约车：获得首汽集团海量资源，加速扩张市场规
模 

2016/8/29 20 

首汽集团为首汽约车提供车辆、司机、

资金等海量资源。首汽约车为个人用

户、企业、政府提供标准化线下服务。 

 

截止2016年7月，首汽约车旗下运营

车辆约9000辆，覆盖中国22个一二线

主要城市。 

 

首汽约车将继续扩大市场规模，增加

服务品类，深化用户体验。 

• 专车行业面临强力竞争
对手 

• 用户对专车出行认可度
提升 

• 政企对专车出行需求增
加 

S 

O T 

W 
• 资本实力雄厚 
• 获得首汽集团海量资源 
• 车辆运营经验丰富 
• 线下服务标准化 

• B2C模式灵活度低，扩
张较慢 

首汽约车SWOT分析 

© Analysys 易观 www.analysys.cn 
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多项促进因素带动中国专车市场交易规模井喷 

2016/8/29 22 

随着政策利好，技术升级，资本青睐以及

互联网企业对传统行业进行“互联网+”

改革，中国互联网专车市场交易规模将持

续数年高速增长。 

 

2016年上半年中国互联网专车市场交易

规模为533.3亿元人民币，预计全年将达

到1220.7亿元人民币。 

 

预计到2018年，中国互联网专车市场交

易规模将达2864.7亿元人民币，且增长幅

度也将趋于平稳。 
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2016-2018年中国移动互联网专车市场规模预测 

数据来源：中国移动互联网专车市场交易规模为在中国地区（含港澳台）运营的专车企业在移动端
的补贴前交易规模（补贴额视作专车企业运营成本的一部分）。 
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技术创新提高用户体验 

2016/8/29 23 

给乘客、司机增加了
沟通成本。可能由于
导航路径规划不准确
给乘客造成不便。 

定位不准 

区域车辆分布不均，
可能导致乘客叫车时
间过长，甚至叫不到
车。 

车辆不足 

乘客可能担心电话号
码等隐私信息被不法
分子利用。 

隐私安全 

用
户
痛
点 

高精地图 

大数据 

云计算 

机器学习 

虚拟号码 

数字地图厂商持续加大研发力度，提高地图定
位、导航、路径规划等基础功能精准度，并快速
更新POI信息等地图数据。 

通过大数据、云计算和机器学习等技术的综
合运用，建立智能调配网络。根据各区域当
前用车需求及对未来用车需求的预判，合理
调配车辆，使得供需达到平衡。 
各互联网专车服务商与各地交通部门及相关
部门合作，根据实时路况智能调配车辆分
布，以缓解交通拥堵，提高出行效率。 

互联网专车服务商采取虚拟号码的方式隐藏用户
真实电话号码，降低信息泄露的可能性。 
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服务质量、细分场景、企业服务成为专车市场新的发
展趋势 

2016/8/29 24 

现金补贴 

跑马圈地 
用户培养 

• 互联网专车服务商通过对乘

客端进行大规模现金补贴方

式迅速拓展市场规模，提高

用户对专车的认知度。 

• 同时对司机端进行订单奖励，

充分调动社会闲置资源。 

关
键
词 

服务导向 

行业规范 
加强监管 

• 互联网专车服务商开始逐渐

减小补贴力度，并纵向深化

用户体验，提升用户粘性。 

• 同时互联网专车服务商提高

司机和车辆的准入门槛，加

大安全保障、保险理赔等方

面的投入。 

关
键
词 

服务1.0 服务2.0 

服务质量 

细分场景 
企业服务 

• 互联网专车服务商已经推出

了如实体车站、虚拟号码等

服务。 

• 互联网专车服务商将继续提

高已有产品服务质量，拓展

更多细分场景服务，同时深

化企业服务。 

关
键
词 

服务3.0 
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