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前言 

 随着汽车后市场电商行业发展，车主消费者在线上购买汽车

配件用品和维修保养服务的习惯已经开始逐渐养成。但2015

年资本市场遇冷，汽车后市场电商经历了第一波洗牌，大量

上门保养和导流平台企业被市场淘汰，汽车后市场电商行业

进入了整合调整期，精细化运营、供应链建设和延伸是当前

的主要趋势。 

研究背景 

 研究对象：中国汽车后市场电子商务。 

 本报告涉及的关键字：汽车后市场、汽车后市场电子商务、

配件及用品B2B电商、配件及用品B2C电商、维修保养服务电

商、产业图谱等。 

 本报告研究的国家和区域主要包括：中国大陆，不包括港澳

台地区。 

研究范畴 

 汽车后市场电子商务是指卖家和买家通过互联网/移动互联网

的技术和手段完成汽车后服务的交易流程，提高汽车后服务

的流通效率，降低流通成本，实现汽车后服务的在线化、便

捷化和扁平化。 

研究定义 

 易观千帆：千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，

不包括APP之外的调用等行为产生的用户数据。截止2016年

第2季度易观千帆基于对10亿累计装机覆盖、1.94亿移动端

月活跃用户的行为监测结果。采用自主研发的enfoTech技

术，帮助您有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。 

 数据算法更新说明：数据基于易观千帆A2.0算法，较A1.0算

法做了如下优化：1.对数据采集方式进了优化，采集用户行

为更全面；2.加强了数据防作弊体系管理，提高数据的完整

性和真实性；3.增加机器学习算法，对用户标签、用户属性

指标进行计算。 

数据来源 
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中国汽车后市场电商行业发展现状 



汽车后市场电商尚未形成
成熟的盈利模式，需不断
探索更加合理的商业模式 

汽车配件用品供应商 
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模式重成本高、人力成本高、
利润薄，不易复制 

盈利模式单一，用户黏性不
高，频次低、流量小 

模式 问题 解决方法 



汽车后市场电商平台不断
转型升级，深化服务职能 

 从2016年初开始，供应链服务平台在仓储、物流、

供应链管控系统等方面不断完善，供应链服务属性

进一步加强，成为汽配B2B电商的重要组成部分。 
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上门保养 

供应链服务平台 

 自2015年底开始，众多导流型和上门服务型电商平

台开始布局线下门店，建立起品牌连锁型的线下门

店网络，自营型平台也在稳步发展线下服务的基础

上不断向上游汽配经销和供应链服务进行业务延伸，

维修保养服务电商向“O2O+”的方向不断发展。 

供应链服务做深做细，成为汽配B2B电商重要组成部分 

维修保养服务电商向“O2O+”的方向不断发展 



汽车后市场电子商务产业
生态图谱 
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转型升级的汽车后市场电
商平台的产业链布局情况 
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服务内容角度，可以分为汽配用品电商和维修保养服

务O2O等。 

 上下游业务延伸后的平台，能够有效控制线下服务能

力和企业运营成本，提高盈利能力。 
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产业链整合有利于企业降
低成本，提高盈利空间 

 Analysys易观分析认为，随着汽车后市场各电商平台

不断地进行产业链整合，通过前端汽配用品销售业务

延伸、后端线下门店的扩张和管理，以及在仓储、物

流、配送等方面的供应链业务布局，为平台自身、线

下门店和终端消费者带来了更低的经营/服务成本，

更高的收益和用户体验，同时也有效提高了产业链的

整体运营效率。 
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2016上半年汽车后市场
电商业务转型和布局情况 

上游经销 

业务延伸情况 主流电商平台 

线下服务 

供应链布局 

先后与多家品牌厂商战
略合作，由品牌厂商直
接向平台供货。 

建立线下服务培训体系，
建立客服中心。 

全国已布局25个仓库，
覆盖20个城市，总面积
达80000㎡。 

安帕仕更名车享配，为
车享家做好配件分销等
业务。 

规划2020年之前在全国
开设10000家线下连锁
实体店。 

安吉物流和车享配共同
助力仓储物流等供应链
体系不断完善。 

建立品牌认证的DCCP
指控加盟线下连锁门店。 

减少流通环节 
保证产品质量 
降低产品价格 

提高管理标准 
保证服务质量 
提高服务效率 

打通供应体系 
提高产业整合效率 

降低运营成本 
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中国汽车后市场电商产业链分析 



汽车保有量巨大，车后市
场成产业链主要增长点 

 根据中国汽车工业协会数据显示，2016上半年中国

汽车产量为1289万辆，销量为1283万辆，分别同比

增长6.47%和8.14%。 

 Analysys易观分析认为，2016年上半年汽车产销增

速出现一定程度地提高，但总体增速依然呈现趋缓的

态势，经销商的库存压力依然巨大。 

 Analysys易观预测认为销量提高将会增加汽车保有

量，成为汽车后市场发展的基础；而巨大的库存压力

迫使经销商将更多的精力投入到汽车后市场。 
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汽车后市场电商行业
PEST分析 

汽车后市场空间巨大 
 

• 中国私人汽车保有量超过1.72亿辆，每辆车的维修
保养费用平均6000元，随着家庭自购车超过4S店保
养期限，中国汽车后市场空间巨大。 

多项产业政策及标准落地 
 

• 《机动车维修管理规定》修订版、《汽车维修技术
信息公开实施管理办法》、《汽车零部件的统一编
码与标识》等于2016年1月1日起开始实施；汽车业
《反垄断指南》征求意见结束， 行业影响与产业升
级研讨会顺利举行。 

• 政策的实施和推进加快行业垄断现象的破局、更多
电商平台布局同质配件销售，促进行业规范发展。 

收入水平提高和网购习惯形成 
 
• 人均收入水平提高，消费者对汽车后市场产品和服

务的品质追求更高。 
• 中国的电子商务发展迅速，消费者网购习惯从一般

生活用品往更加垂直的汽车用品延伸。 
• 后市场主力消费群体更加年轻化，互联网对消费决

策的影响日益显著。 

技术进步和完善 
 

• 包括LBS、物联网、RFID、移动支付等技术不断成
熟完善，为汽车后市场电商的发展提供了有利条
件。 

• 成熟的供应链管理系统有助于后市场电商更好地开
展供应链布局。 
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中国汽车后市场电商
AMC分析 

应用成熟期 
（2031-） 

市场启动期 
（2017-2023） 

高速发展期 
（2024-2030） 

探索期 
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2016年中国汽车后市场电商AMC模型 
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 汽车后市场电商中以汽配用B2B和汽配用品B2C电商交

易平台发展最为成熟，市场认可度较高，消费者网上

购买零配件的习惯逐渐形成。 

 Analysys易观分析认为，汽车后市场电商中发展速度

最快的是维修保养服务O2O电商平台，经过2015年大

批上门服务平台的倒闭或被并购，维修保养服务平台

纷纷转型，更多地向O2O方向发展，线下门店和供应

链的布局在企业发展中占到了更加重要的地位。 



2016上半年汽车后服务
移动端月活用户稳步提高 
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数据说明：千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调用等行为产生的用户数

据。截止2016年第2季度易观千帆基于对10亿累计装机覆盖、1.94亿移动端月活跃用户的行为监测结

果。采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。 

 根据易观千帆数据监测，受2015年多数平台退出市场

以及补贴活动取消的影响，2016年初汽车后服务移动

端月活用户规模低于300万人。但随着各电商平台在产

品品质和服务能力方面的提高，上半年注重服务品质

和体验的高质量活跃用户规模稳步递增。 

 Analysys易观分析认为，积极开展供应链布局的汽车

后市场电商平台，将能够通过提高产品品质和改善用

户体验等措施，不断提高用户黏性，扩大用户规模。 



2016上半年汽车工具类
移动APP月活用户规模 
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数据说明：千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调用等行为产生的用户
数据。截止2016年第2季度易观千帆基于对10亿累计装机覆盖、1.94亿移动端月活跃用户的行为监测
结果。采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。 
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（万次） 



汽车后市场电商用户追
求生活品质，偏爱生活
服务O2O 

 Analysys 易观分析认为，这些领域对应的用户一般

收入水平较高，更加偏好奢侈品、房产等高端消费，

且有较强的理财观念。而偏好家政服务、上门洗衣等

服务表明用户偏好生活服务O2O产品，追求生活品

质，注重服务效率。 

数据说明：千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调用等行为产生的用户
数据。截止2016年第2季度易观千帆基于对10亿累计装机覆盖、1.94亿移动端月活跃用户的行为监测
结果。采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。 

© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn 

 根据易观千帆对汽车后市场电商移动端用户行为监测

分析，用户对O2O服务、奢侈品电商、财务管理、

房产服务等相关领域更为关注和偏好。 



2016上半年汽车后市场
电商行业投融资概览 

序号 企业/APP 金额 轮次 

1            中驰车福 
5亿元 
人民币 

B轮 

2            乐车邦 
1.3亿元 
人民币 

A轮 

3            集群车宝 
超亿元 
人民币 

A轮 

4            途虎养车 
1亿元 
人民币 

D轮首笔 

5            汽配铺 
1亿元 
人民币 

B轮 

6            i保养 
1亿元 
人民币 

Pre-A轮 

7            典典养车 千万美元 D轮 

8            有壹手 
6200万元 

人民币 
B轮 

9             刘备修车网 
6000万元 

人民币 
A轮 

10            乐车邦 
5000万元 

人民币 
A+轮 

2016上半年汽车后市场电商行业投融资Top10 
（不含汽车工具类移动APP） 

注： 
1. 数据来源：根据根据市场公开可查信息整理，根据易观模型进行分类统计 
2. 统计日期截至2016年7月底。 



2016年上半年汽车后市
场工具类移动APP行业投
融资概览 

序号 企业/APP 
金额 

（人民币） 
轮次 

1            车轮互联 5.5亿元 B+C轮 

2            微车 1.52亿元 B轮 

3            趣学车 1亿元 A+轮 

4            蜜蜂停车 8000万元 A轮 

5            e代泊 8000万元 A轮 

6            易加油 5000万元 A轮 

7            哈哈停车 2000万元 天使轮 

8            猪兼强 数千万元 A轮 

9            喱喱学车 数千万元 A轮 

10            趣学车 数千万元 A轮 

2016上半年汽车后工具类移动APP行业投融资Top10 

注： 
1. 数据来源：根据市场公开可查信息整理，根据易观模型进行分类统计。 
2. 统计日期截至2016年7月底。 



工具类  53.3% 

汽配B2B  13.3% 

维修保养O2O  

26.7% 

2016上半年汽车后市场电商行业投融资模式分布 

工具类  53.3% 

汽配B2B  13.3% 

维修保养O2O  26.7% 

其他  6.7% 

2016年上半年汽车后市
场工具类行业受关注，投
融资规模不断提高 

数据说明：根据市场公开可查信息整理，根据易观模型进行分类统计，统计截止至2016年7月底。 

<1000万人民币  

31.8% 

1000万-2000万

人民币  27.3% 

2000万-1亿元人

民币  27.3% 

>1亿元人民币  

13.6% 

<1000万人民币  31.8% 

1000万-2000万人民币  27.3% 

2000万-1亿元人民币  27.3% 

>1亿元人民币  13.6% 

www.analysys.cn © Analysys 易观 

2016上半年汽车后市场工具类领域投融资项目金额分布 
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汽车后市场电子商务行业
重点事件盘点 

2016年3月30日，途
虎养车与亚夏汽车达
成 战 略 合 作 ， 将 在
“途虎亚夏工厂店”
进行连锁项目落地、
合作建设汽车维修培
训学校、并在汽车保
险和汽车金融业务等
方面进行深度合作。 
 

2016年1月6日，“车享
平台”旗下专业汽车零
配件品牌——车享配，
召开平拍发布会暨2016
全国经销商大会。 
 

2016年1月1日，车点
点推出点点车管家业
务，建设汽车后市场车
主综合服务平台。 
 

2016年1月27日，养车
无忧在上海正式推出互
联网汽修服务连锁项目，
首批60家互联网汽修品
牌授权店将正式运营。 
 
 

2016年4月5日，博湃
养车正式宣布破产倒
闭，剩余资产及相关
资源由大师保养接管，
京东、易车将继续在
大师保养的发展中追
加投资。 
 
 
 

1月 

3月 

4月 

2016年1月6日，典典
养车在正式对外公布
DCCP直控加盟计划，
再次宣布近期将在杭州
地区上线50家实体加
盟店。 
 



汽车后市场电子商务企业
重点事件盘点 

2016年7月12日，途虎
养车获亚夏汽车1亿元D
轮融资，融资后公司整
体估值将达50亿元。途
虎养车已完成VIE架构
拆分，正式成为一家国
内公司。 
 
 

2016年6月22日，刘备
修车网在河南郑州希尔
顿举行盛大的上线发布
会暨全国首届招商会，
并宣布获得金沙江创投
领衔投资的A轮6000万
人民币。 
 
 

2016年7月7日，中驰车
福获中一资本4000万人
民币战略投资，进一步
完善汽配用品供应链服
务平台。 
 

2016年4月22日，典典
养车与中驰车福宣布达
成战略合作，今后中驰
车福将成为典典养车配
件平台的定向采购渠道，
为典典养车的直控连锁
门店提供配件供应保障。 
 
 

4月 

5月 

(7)月 

2016年5月，诸葛修车网
挂牌半年被标ST，2015
年年度报告显示，尽管
公司通过三轮股权融资
筹到3.26亿元，2015年
营收达9576.98万元，但
亏损6.4亿元，负债总额
5.53亿元。 
 

6月 2016年6月22日，e保养
汽车服务中心北京育新
门店正式开业。2016年
以来，e保养深入线下布
局，推进“上门保养+
中心店+连锁店”的业
务模式。 
 



途虎养车深度布局供应链,
产品+物流+服务齐发展 

上游 
销售 

深度
保养 

汽车
轮胎 

饰品
用品 

汽车
电子 智能

硬件 

线下
门店 

供应链 

截止2016上半年 
• 80000㎡仓储面积 
• 20个城市 
• 25个仓库 
• 近百辆物流车 

品牌厂商授权供应 

自有品牌产品线 

基本
保养 

常规
保养 

自营电商平台 

线下维修保养 

万丰途虎汽车服务有限公司 

线下门店情况： 
• 门店数量稳定 
• 单店订单量提高 
• 单店月销售额翻3倍 

支持服务： 
• 安徽建立技术培训中心 
• 安徽设立2000㎡客服中心 

美容
装饰 

仓储 

物流 



车享家凭借线下资源发力
后市场，助力构建车享全
生态系统 

 车享家以后市场2S业务为切入，逐步接入车享网线上

新车、二手车等业务，为用户提供线下一站式服务内

容，计划在2020年达到10000家门店。 

 2016年上半年车享家已在50个城市布局488家（含在

建）门店，计划到2016年底在55个城市完成1000家门

店布局。 

 车享家打通线上线下业务，助力车享平台全生态系统

构建。 

连锁 
线下店 

用户 
流量 美容 保养 养护 

线上 
选车 

选服务 线下 
门店 
享受 
保养 

计划10000家 
线下连锁店 



平安好车主以车险服务切
入维修保养服务，打造综
合性汽车生活服务平台 

 平安好车主是平安产险旗下的核心平台，定位于车主的

用车助手和车主管家，为平安客户和车主提供车辆保险、

车辆理赔、查违章、维修保养、车主社区、资讯分享等

在线服务。 

 Analysys易观分析认为，维修保养与车险服务关系紧

密，未来车险服务将会更加具备场景化属性。平安好车

主借助平安集团金融业务支撑，将汽车保险和维修保养

服务相结合，能够有效构建产业生态，建立开放的综合

性汽车生活服务平台。 

车险 

维修
保养 

车价
评估 

违章
查询 

找加
油站 

资讯
分享 

车主
社区 

道路
救援 

开放的汽车生活
服务平台 

• 平安集团巨大的互联网用户基础 

• 2.5万家核心合作4S店及修理厂，覆盖

所有一二线城市及80%以上乡镇地区 

车保险 

车服务 

汽车生活 

优势

资源 



其他企业动态分析 

 汽车超人于2016年9月首家线下实体体验店在上海落

地试营业，超500㎡的实体体验店将实现供应链体系、

人才培养体系、会员体系、信息系统管理体系、财务

价格体系等的线上线下的联动。 

 典典养车于2016年初对外公布DCCP直控加盟计划，

截至2016年7月中旬，典典养车的指控加盟连锁模式

已推广至14个城市，正式开业线下门店超100家。 

DCCP 
直控加盟 

门店营建 

定价 

门店系统 

员工培训 

仓储 
线下服
务门店 

品牌厂商
授权供应 

物流 
先后与固铂轮
胎、辉门等品
牌厂商合作 

截至2016年1月
底，线下合作门
店达2.5万家 
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中国汽车后市场电子商务
行业发展趋势 

上游 
扩张 

随着汽车后市场电商行业的快速发展，降成

本和保品质成为各平台精细化运营的基础。

越来越多的企业将会不断向上游进行业务延

伸，与品牌厂商直接建立合作，进一步减少

产业链中间的经销环节。 

线下 
布局 

消费者自主车辆维修的能力有限，对线下服

务需求较高，线下门店是直接为消费者提供

服务的场景，将会影响到消费者对品牌形

象、品牌价值等的认知，未来维修保养平台

将进一步完善线下布局，实现O2O服务闭

环。 

供应链 

资本寒冬期的汽车后市场电商行业，对企业

自身的运营能力、盈利能力等提出了较高的

需求，而供应链服务能力是实现精细化运营

和企业盈利的关键，无论是汽配用品或是维

修保养平台都在向供应链服务的方向发展。 
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