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 研究范畴与方法 

新世代：泛指相对于上世纪60年代、70年代生人，在80、90年代出生的人群。 定义：  

研究方法： 
基于易观千帆、京东大数据平台数据，对网上超市用户特征、行为分析研究。 
使用TGI算法，在部分指标中，比对京东超市与京东全站用户差值。 
使用易观独有的分析模型，对海量数据进行科学有效的分析归纳。 

数据说明： 数据基于易观千帆A2.0算法，较A1.0算法做了如下优化：1.对数据采集方式进行了优化，采集用
户行为更全面；2.加强了数据防作弊体系管理，提高数据的完整性和真实性；3.增加机器学习算
法，对用户标签、用户属性指标进行计算。 
千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调用等行为产生的用户数据。
截止2016年第2季度易观千帆基于对10亿累计装机覆盖、1.94亿移动端月活跃用户的行为监测结
果。采用自主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。 
基于2015年、2016年京东大数据。 

研究对象： 本报告研究的对象为中国大陆所有使用PC端、移动智能终端的用户，不包含港澳台地区用户。 

指数成长的比特动能 
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 关键发现 

指数成长的比特动能 

新世代是网络超市购的
主要人群 

网上超市凸显居民消费
向享受型消费升级 

网上超市用户特征 

• 新世代是网络超市购的主要人群； 

• 80后显示出成熟的家庭购物特征； 

• 90后高速成长，酒类、面部护理、食品饮料品类购买力突出。 

• 非生活必须品销售增速超过必需品，居民消费向享受型消费升级； 

• 消费者在网上超市消费中更关注产品品质，理性选购，关注用户评价； 

• 用户流从3C、家电品类向超市渗透的模式已有改变，网上超市品类本身开始吸引新用户； 

• 食品饮料、个护清洁、母婴是最受欢迎的品类。 

• 用户对商品品牌、网络消费平台品牌辨识度高，用户基于理性选择忠诚度高； 

• 用户普遍对促销敏感，品类销量呈现年龄段、地域差异，个性化特征明显； 

• 消费信贷下沉至低线级城市，80后男性、西部地区消费者更愿意花明天的钱。 
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网上购物成为中国重要的零售渠道 

 截至到2015年，中国网上零售市场交易规模达3.83万亿元人民币，在整个网上零售发展已较为成熟的背景下，增长率
（33.9%）依然维持高位，成为中国经济社会中一股不可忽视的力量。 
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居民收入快速增长，新兴中产阶级崛起，消费结构从
生存型消费向享受型、发展型消费转变 

指数成长的比特动能 

居民收入

快速增长 
2015年 2012年 

2012-2015年 全国居民人均可支配收入 

21966元 

16510元 

中国城镇居民消费结构变化趋势 

数据来源：国家统计局 

1990年 2000年 2010年 2015年 

其他 

医疗保健 

文化娱乐 

交通通信 

家庭设备及用品 

居住 

衣着 

食品 
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2016/8/31 指数成长的比特动能 7 

中国消费品类正在从大众产品向品质化产品升级 

化妆品 

酒类 

牛奶 

护发用品 

大米 

生鲜 

啤酒 

冰淇淋和其他冷冻奶制品 

曲奇 

果汁 

冷冻预制食品 

瓶装水 

碳酸饮料 

2015年中国消费品类从大众产品到品质化产品升级 

降级消费 

升级消费 

 数据显示，通过对各消费品类中降级消费品牌个数、升级消费品牌个数计数统计，升级品牌个数较多的消
费品类更多表现在非大众产品（即非生活必需品）。 

 国内消费升级呈现出旺盛的势头和活力，非生活必需品销售增速超过了必需品类。 

数据来源：麦肯锡2016全球消费者信心调查 中国消费品类变化  www.analysys.cn 
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国内政策利好“互联网+零售” 

 2008年至2016年，网上零售业发展得到业界高度重视，更多助推网上零售业向规范化、高效化升级的利好
政策相继出台，加速了网上零售业的发展。 

国务院《关于积极
推进“互联网+”
行动的指导意见》
中明确推进“互联
网+” 并强调“互
联网+零售” 

国家工商总局《网
络商品和服务集中
促销活动管理暂行
规定》电商须保证
赠品质量，并保障
经营者参加活动的
选择权 

商务部提出将启动零
售业和电子商务“十
三五”规划编制工
作，鼓励改革并加快
线上线下的融合发展 

国务院出台政策予
以扶持冷链物流产
业，与网上零售形
成互促作用 

2014.05.18 2015.10.01 

2016.06.01 

2008.12.31 

《国务院办公厅
关于搞活流通扩
大消费的意见》
提出规范零售企
业经营行为 

2012.03.12 

商务部提出进一步
加强邮政管理部门
和商务主管部门的
合作，力图促进快
递服务与网络零售
协同发展 
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更多消费者偏爱网上超市 

网上超市 
价格 

品类 

库存 

产品 

品牌 

便捷性 
 

更划算，一般都可选择到
性价比较高产品 

更加随时随地“逛”超市 

更多选择 

更充足丰富 

更富价值化、个性化 

覆盖范围更广 

 网上超市相对线下超市的诸多优势促使消费者选择在网上超市消费，包括消费者可以在网上超市一站式选
购到更多线下超市未能覆盖的品牌、产品，并且享受便利的递送服务。 



1号店携手宝联欧三
大品牌启动“品牌

直通车”战略 
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2016年国内综合电商平台全面进军网上超市 

2008 -2011   2012-2013 2014 2015 2016 

战略 

服务区域 
扩张 

 

品类扩充 

品牌合作 

 

1号店成立 
1号店获沃尔玛投资 

天猫超市上线 

1号店大规模
上线生鲜产品 

京东超市上线 

1号店在上海推出
“准时达”服务 

1号店自营生鲜
产品上线 

1号店和全家
/FamilyMart携手开
通上海300个自提点 

1号店“社区直达”
服务升级 

1号店华南区总
部东莞正式运行 

京东43.1亿人民币
入股永辉超市 

 
1号店“小区雷购”
布局全国八大城市 

天猫超市意10亿在
天津实现“当日达” 

麦德龙入驻天猫超市 

京东收购1号店 

天猫超市“双20亿计划” 

天猫超市实行“贵一赔十” 

菜鸟在新疆建立
商品集货地 

京东超市与天天果园合作 

资生堂、雪肌精、悦诗
风吟入驻京东超市 

上海家化和京东签署战
略合作 

 2008年国内首个网上超市“1号店”成立，后以天猫超市、京东超市相继成立构成了国内网上超市新格局，
在2015年至2016年间，国内网上超市得到电商平台战略级关注，并相继启动跨越式的发展。 
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新世代、高收入、重品质人群构成网上超市新族群 

指数成长的比特动能 

70后 80后 90后 

80后 

00后 60后 

90后 品质关注度高的人群 

新兴中产阶层 

富裕阶层 



13 

用户对平台品牌辨识度提高，个护化妆品类增长明
显，宠物生活、园艺绿植引领了新增品类消费增长 

指数成长的比特动能 

2016年6月网上超市主要品类销量金额、用户量同比增长 

用户数 销量金额 

2016/8/31 

母婴 酒类 食品饮料 宠物生活 个护化妆 

 网上超市用户中，女性占比70%，90后、80后占比超过70%，70%以上的用户为高学历，白领、金融工作者、医
务人员、公务员、学生教师占比超过85%。 

 随着网络消费者品质关注度的提高，正品+服务成为用户体验的TOP关键词。用户对商品品牌、平台品牌的辨识度
提高，具有明显品牌优势的个护化妆领域增长最为明显。 

指数成长的比特动能 

数据来源：京东大数据平台 



2016年6月网上超市非生活必须品类销量金额同比增长 

2016/8/31 14 

非生活必需品销售增长高于必需品品类，居民消费向
享受型消费升级 

指数成长的比特动能 

 造型、饮用水、糖果巧克力、护发增长超过100%，牛奶乳品、米面杂粮销量增长超200%。同时，带有
“健康”、“有机”、“绿色”标识的健康食品、进口食品销量大幅增加。 

面膜 

造型 

无糖食品 

护发 

米面杂粮 

饮用水 

糖果巧克力 

牛奶乳品 

数据来源：京东大数据平台 
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网上超市品类开始强力吸引新用户 

 目前在网上超市，首单在1年以内的新用户，与3年以上的老用户比例相当。在食品饮料、酒类、母婴品
类中，老用户消费占比略高。 

 在品类更新表现突出的个护化妆、园艺绿植品类，新用户购买力明显较高。说明用户流从3C、家电品类
向超市渗透的模式已有改变，网上超市商品品类本身开始吸引新用户。 

网上超市相关品类购买者新用户占比 

数据来源：京东大数据平台 



西藏 新疆 贵州 甘肃 青海 云南 四川 广西 宁夏 北京 

2015-2016年网上超市用户量增长率TOP10省 

用户量增长率 

新疆 西藏 四川 贵州 甘肃 青海 吉林 天津 福建 海南 

2015-2016年网上超市GMV增长率TOP10省 

GMV增长率 
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网上超市深入西部地区 

 西部地区GMV和用户增长率领跑全国，一方面是电商渠道下沉已见成效，同时与西部地区品牌关注度
高，网上超市用户社会阶层高等原因有关。天津、上海、浙江等经济发达省市增长较缓，这与发达地区
信息饱和、消费者基数较高有关。网上超市可针对不同人群策划活动，有效吸引潜在用户。 

数据来源：京东大数据平台 数据来源：京东大数据平台 
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网上超市购线级城市呈现阶段特征 

指数成长的比特动能 

五线 
六线 

一线 
二线 

三线 
四线 

网上超市在全品类购买金额中占比 

数据来源：京东大数据平台 

 三、四线城市家乐福、沃尔玛等大型连锁超市分布少，线下商品品类有限。相比之下，网上超市能够提供更丰富品类、品牌和
优惠价格的商品，因而三、四线城市网上超市销售额在全品类中占比也更高。 

 对比低线级城市，一、二线城市线下超市力量较强，网上超市品类占比快速增长，在全品类订单中占比居中，仍有增长潜力。
五、六线城市农村用户在小商店、集市购物习惯明显，渠道下沉逐渐打开农村市场，线上超市业务具有较大的增长空间。 
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用户在网上超市中自由选择多种支付方式 

在线支付 

货到付款 

其他 

（含消费信贷） 

数据来源：京东大数据平台 

 在线支付成为多数用户的支付习惯，其中，“白条”等消费信贷业务增长迅速，越来越多的
用户开始花明天的钱。 
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80后男士购买食品饮料、个护化妆商品时更愿意花
未来的钱 
 以“白条”为例，网上超市消费信贷用户中，男性占比比女性高20%以上，其中80后男性更为显著。 
 80后占消费信贷用户50%以上，是90后、70后用户的三倍。每十个订单中，就有一个80后男士在购买

食品饮料或个护化妆商品中使用白条支付。 
 对比其他品类，酒类、食品饮料、个护化妆品类的消费者更多使用白条支付。 

使用消费信贷的网上超市用户性别分布 

数据来源：京东大数据平台 数据来源：京东大数据平台 

使用消费信贷的网上超市订单的购买品类分布 
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北、上、广用户在网上超市中更多使用未来的钱 

 一线、二线城市领跑网上超市消费信贷的使用。北京使用消费信贷支付领先全国，广东、江苏、上
海、四川消费信贷也十分活跃。 

四川 

江苏 

上海 

各级城市消费信贷支付订单分布 

消费信贷支付订单分布省TOP5 

数据来源：京东大数据平台 
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北京 
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低线级城市跨越进入移动消费时代 

 整体来看，越是低线级城市，网络超市移动端渗透率越高。西部地区（陕西、西藏、青海、宁夏、贵
州）网上超市移动端用户占比超过80%，个别城市移动端占比90%以上。 

 低线级城市网络消费发展已跨过PC端，直接进入移动消费时代。 

各省网上超市移动端渗透程度 

数据来源：京东大数据平台 
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网上超市，购在午休、下班或午夜 

 网络超市订单高峰产生在“下班前”、“睡前”时段。上午10点至12点，下午15:30至5点皆为上班时
间，午休和下班之前精力下降，白领们利用这段时间“逛超市”能大大提高生活效率。如果选择当日
达商品，上班时间下单，晚上回家享用将是很好的用户体验。 

数据来源：京东大数据平台 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

网上超市主要品类商品用户下单时间分布 

宠物零食 宠物主粮 进口食品 面部护肤 
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非必要消费品搜索量增加，消费者越来越投入享受型
消费 

指数成长的比特动能 

 数据显示，越来越多的用户明确自己想要什么，对特定品牌的搜索量大幅提升。 
 “京东自营”搜索量超过大部分品牌， 平台的品牌影响力同样受消费者关注。 

价格敏感 

购物目标明确 

关注平台 

数据来源：京东大数据平台 
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用户画像 



90后 80后 70后 60后 50后以上 

网上超市用户与电商全站用户年龄分布差距 
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网上超市用户渗透率年龄分布向两端延伸 

 网上超市女性用户占比超过70%，大幅高于全站。不同年龄的渗透率呈现向两端延伸的趋势，即19至
25岁用户、35岁以上用户网上超市购物的渗透率高。80后用户比例略低于全站，需要针对80后促销
敏感度高、评价关注度高的特点制定销售策略，激活80后商超购物的增长潜力。 

网上超市用户性别分布 

数据来源：京东大数据平台 数据来源：京东大数据平台 
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网上超市用户呈现明显中产阶级特色 

研究生 初中及以下 

高中（中专） 

大学(专科及本科） 

 对比电商全站，网络超市用户呈现出高学历、高收入、品质关注度高的特点。其中，本科以上学历人群
占比超过70%，白领、事业单位、学生教师、金融工作者、医务人员占比超过85%。 

白领 

公务员/事业单位 

工人/服务业人员 

农民 

金融从业者 

学生/教师 

医务人员 

数据来源：京东大数据平台 数据来源：京东大数据平台 

网上超市用户学历分布 网上超市用户职业分布 



网上超市用户购物类型分布 
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网上超市用户理性选择更忠诚 

 对比电商全站，网上超市理性购物用户占比高出10%，20%以上的用户属于目标明确型。以理性选择为基础，网上超
市用户的忠诚度超过90%。整体来看，每18个用户中，有15个忠诚用户，偶然型、浏览型、投机型用户各一名。 

忠诚型 

投机型 浏览型 

海淘犹豫型 

目标明确型 理性比较型 

购物冲动型 

偶然型 

网上超市用户忠诚类型分布 

 

数据来源：京东大数据平台 

数据来源：京东大数据平台 
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男性老用户忠诚度高 

 对比女性，男性忠诚度略高。忠诚用户的年龄分布呈现U形态，45岁以上的用户、15至25岁用户忠诚度高。 
 80后忠诚度水平出现低洼，与80后信息饱和、促销敏感度高有关。网上超市可通过80后喜欢购买的母婴、

个护、食品饮料等品类进行品类扩充、品质升级、策划促销，提高80后的忠诚度。 

忠诚型 

投机型 

浏览型 
忠诚型用户性别分布 

50后 

90后 

80后 

70后 

60后 

数据来源：京东大数据平台 数据来源：京东大数据平台 

忠诚型用户与全站用户年龄分布差异 
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男性用户、年长用户在购物中更具理性 

 对比女性用户，男性用户在网上超市消费中更理性。35岁以上用户理性比较型
占比最高。80后用户理性比较指数低于全站，促销敏感度高于全站。随着80后
进入30岁开始养家，经济压力增加，开始由冲动型消费向成熟家庭消费转型。 

购物冲动型 

海淘犹豫型 目标明确型 

理性比较型 

理性比较型用户性别分布 

50后 

90后 

80后 

70后 

60后 

数据来源：京东大数据平台 数据来源：京东大数据平台 

理性比较型用户与全站用户年龄分布差异 



评价关注型用户性别分布 
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90后 80后 70后 60后 50后以上 

50后 

90后 

80后 

70后 

60后 

2016/8/31 

网上超市社交化，用户评价为重要参考 

关注人群 不关注人群 

数据来源：京东大数据平台 
数据来源：京东大数据平台 

数据来源：京东大数据平台 

网上超市评价关注度用户分布 

 社交化是网上超市的特色之一，通过商品评价、转发推荐、网络晒单等形式，消费者可以自主交流用户体验。 
 网上超市用户普遍关注用户评价，男性用户关注度高于女性。年龄分布中，70后忠诚度比例高，对评价关注度较低。 

评价关注型用户与全站用户年龄分布差异 



促销敏感型用户性别分布 

2016/8/31 指数成长的比特动能 

50后 

90后 

80后 

70后 
60后 

2016/8/31 

敏感人群 不敏感人群 

网上超市用户对促销普遍敏感，大促期囤货特征明显 

网上超市促销敏感度用户分布 

数据来源：京东大数据平台 
数据来源：京东大数据平台 

数据来源：京东大数据平台 

 对比电商全站，网上超市用户促销敏感度略高。由于网上超市“品质化”、“大包装”等特点，大促期
间囤货特征明显。 

 年龄分布中，80后对促销敏感度最高。80后步入30岁，经济压力较大，物美价廉是他们最好的选择。 

促销敏感型用户与全站用户年龄分布差异 
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品质关注度普遍提高，食品、母婴、化妆用品最受
关注 
 
 对比电商全站，网上超市用户的品质关注度更高。品质关注度从一线城市向下拓展，江苏、四川、湖北

等地消费者也表现出较高的品牌关注度；食品饮料、个护化妆、母婴类产品最受关注。 
 

关注人群 不关注人群 

用户品质关注度高的品类 

园艺绿植 

宠物生活 

酒类 

个护化妆 

食品饮料 

母婴 

网上超市品质关注度用户分布 

数据来源：京东大数据平台 数据来源：京东大数据平台 
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品质关注度高的用户更多偏爱母婴、食品饮料、个
护化妆类产品 

 超市主体用户品牌关注度明显高于平均水平。白领、学生教师、公务员对商品品质的关注较高。 
 一线城市北、上、广用户高度关注商品品质，低线城市品质关注度不断提高，四川、江苏、天津、湖

北等二三线省份关注度较平均。 

品质关注度高的用户职业分布 

北京 广东 上海 四川 江苏 天津 湖北 河北 山东 浙江 

品质关注度高的用户数量TOP10省 

数据来源：京东大数据平台 数据来源：京东大数据平台 



各年龄用户偏爱品类订单量分布 

母婴 个护化妆 食品饮料 
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购物“个性化”，80后为宝宝买，90后爱护肤 

80后 90后 70后 60后 50后 

 各年龄层用户在网上超市购买“个性化”趋势明显。80后买走了50%以上的母婴用品。90后更愿意为个
护化妆买单，70后购买集中于食品饮料。 

 福建、内蒙古、西藏、新疆地区的90后男性白领最爱购买休闲食品，却把最多的钱花在了面部护肤用品
上。黑龙江、海南的90后男白领最爱购买休闲食品，在食品饮料品类的消费也最多。 

数据来源：京东大数据平台 
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个护化妆类：消费者最关注“正品” 

云南 

西藏 

辽宁 

天津 

甘肃 

山西 

河北 

四川 

陕西 

内蒙古 

 个护化妆商品满足用户的“美丽”需求，消费者更注重商品品质，“是否正品” 是决定购买行为的首要因素。 
 随着网上消费选购商品更丰富多元，用户对品牌的认同与依赖加深，品牌商品已等同于保障质量安全的重要防线。 

个护化妆品类最受欢迎省份TOP10 

数据来源：京东大数据平台   根据各省份在某品类购买订单的TGI指数统计  
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食品饮料类：用户最关注味道、价格、口感 

 消费者的消费向享受型消费迁移，除了注重基本食用功能外，更会从口味、价格、口感等体验细节中评价食品。 

食品饮料品类最受欢迎省份TOP10 

黑龙江 

上海 

辽宁 

吉林 

北京 

西藏 

浙江 

天津 

湖北 

山西 

数据来源：京东大数据平台   根据各省份在某品类购买订单的TGI指数统计  
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母婴类：用户最看重质量、品牌、实物与推广的相
符程度 

 母婴品类是品牌辨识度最明显的品类，在各级城市的品质关注度高于平均水平。母婴用品，进口奶粉、
纸尿裤销量占比较高。用户最关注商品质量，选择大品牌是保证质量的可靠方法。 

新疆 

宁夏 

广西 

贵州 

湖南 

四川 

河北 

江西 

福建 

青海 

母婴品类最受欢迎省份TOP10 

数据来源：京东大数据平台   根据各省份在某品类购买订单的TGI指数统计  
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品类地图 



00后 

90后 

80后 

70后 

60后 

50后 
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酒类地图 

 整体看，南部和东部用户更爱从网上超市买酒，酒类商品在整个网上超市购物
订单量占比排行中，广东、上海、福建、天津、黑龙江名列前茅。 

 80后、90后购买酒类商品与70、60后购买总量相当。其中，80后酒量最大，
买走了三分之一的酒类商品，海南、福建、山东、黑龙江80后更能豪饮。 天津 

福
建 

黑龙江 

海南 广东 

广东 

00后 

90后 

80后 

70后 

60后 

50后 

上海 

上海 

数据来源：京东大数据平台 数据来源：京东大数据平台 

网上超市酒类商品购买用户年龄、性别分布 广东、上海酒类商品购买用户年龄分布 
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女性饮酒成为一种生活情趣 

 随着酒类产品越来越赋予用户优雅、时尚的内在生活元素，更多的女性将饮
酒小酌纳入生活，有三分之一的酒类消费来自女性用户。 

 全国来看，北方女性酒类消费高于其它地区，五成的女性酒类消费来自天
津、北京、海南、黑龙江、山东。 

 更多80后女性在生活之余通过饮酒为生活增色，山东、河南的80后女性买
酒更多。此外，很多地区60后女性酒类消费高于70后，例如北京、吉林、
天津、重庆，特别是北京的60后女性酒类消费高于70后、80后。 

00后 

90后 

80后 

70后 

60后 

50后 

天津 

黑龙江 

海南 

2016/8/31 

北京 

山东 

00后 

90后 

80后 

70后 

60后 

50后 

北京 

山东 

数据来源：京东大数据平台 数据来源：京东大数据平台 

网上超市酒类商品购买女性用户年龄分布 山东、北京酒类商品购买女性用户年龄分布 
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男性面护地图 
天津 江苏 

上海 

00后 

90后 

80后 

70后 

60后 

50后 

江苏 

内蒙古 

内蒙古 

河
北 

00后 

90后 

80后 

70后 

60后 

50后 

 整体来看，男性面部护理的消费超过女性。北京、上海、江苏、安徽、内蒙
古男士最爱购买护肤品。 

 90后男性、80后男性比同龄女性更爱买个护化妆用品。与其他职业相比，白
领、学生最爱护肤。 

 内蒙古、辽宁、河南、湖北、广东、上海的80后男士购买最多的护肤品，江
苏、安徽、浙江、上海的90后男士更早开始护肤。 

数据来源：京东大数据平台 数据来源：京东大数据平台 

北京 

网上超市面部护理品类商品购买男性用户年龄分布 江苏、内蒙古面部护理商品购买男性用户年龄分布 
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奶粉品类用户画像 

内蒙古 北京 

浙江 

天津 

海南 
 与其他品类相比，浙江、内蒙古、海南、河南的用户购买奶粉更多，进口

品牌销量靠前。 
 浙江、天津、北京、海南消费奶粉占全国30%,其余地区购买较分散。 
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数据来源：京东大数据平台 

奶粉品类消费金额占当地网上超市整体消费金额比例 网上超市奶粉品类购买用户年龄分布 
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尿裤湿巾品类用户画像 
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 福建、广东、浙江、黑龙江、贵州用户偏爱购买尿裤湿巾。 
 北京、福建、广东、吉林用户买走了三分之一的尿裤湿巾产品。 

广东 

数据来源：京东大数据平台 

尿裤湿巾品类消费金额占当地网上超市整体消费金额比例 尿裤湿巾品类购买用户年龄分布 
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消费人群方面： 
新世代成为消费主力，并将引导未来消费潮流 

指数成长的比特动能 

 注重品牌 

 理性拥护国产品牌 

 全球意识日渐增强 

 更迅速接纳新风尚 

 强调便捷+体验 

新世代 
消费主张 

教育水平更高 变化丰富 信息饱和 

2015年-2030年全球消费增长影响因素 

数据来源：麦肯锡咨询 www.analysys.cn 

人口增长
贡献率 

人均消费增长
贡献率 

城镇化增长
贡献率 

非城镇化增长
贡献率 

新世代消费
贡献率 

上一代消费贡
献率 

18% 11% 

91% 9% 

75% 25% 
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消费理念方面： 
由满足常规所需逐步转变至提升生活品质 

指数成长的比特动能 

健康消费 
非生活必须

产品 

创新产品 品牌互动 

葡萄酒、牛奶、
护肤品等享受型
消费起飞。 

家庭观念更强，
均衡、健康、安
全、体验式的消
费成为新常态。 

更主动参与到符
合个人气质的品
牌消费传播当
中。 

愿意尝试、接纳
创新能力更强的
产品。 
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消费渠道方面： 
购物接触点碎片化，消费者越来越倾向选择便利的购
物渠道 

指数成长的比特动能 

• 随时随地 

• 精准推荐 

选购 

• 移动支付 

• 分期购 

支付 
• 送件到门 

• 收货快捷 

收货 

网上超市 

便利店 

O2O到家购物 
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