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世事易变人心古典



FINTECH的三大基石

用户体验（UI / UX），提供更好的用户交互和体验，改变传统金融中不友好、低效率、
人工服务比重大、简单重复、受道德风险影响大的部分。如以前基金只能通过银行或证
券公司购买，之后可以在网上、手机APP进行购买；以前存款只能去银行，现在可以通
过网银和手机。

大数据（Big data）。科技金融的一大特点就是把金融和非金融要素捆绑在一起，如微
信把社交与支持捆绑，淘宝和京东是将交易和贷款相结合，而社交和交易这些“非金融
要素”要为金融所用，就必须进行大数据的收集、存储、建模、分析，目前大数据的难
点是对于社交这种多维多形态数据的分析。

人工智能，就是完全用计算机用来替代一些靠人的大脑来分析的技术，比如替代一些简
单重复的劳动，大数据就是为了人工智能打基础的。大数据量+机器学习、人工智能可
以使FinTech真正地智能化，替代人脑的分析过程。但是作为智能投顾，目前人工智能
的学习 能力有限，还无法达到语言级别的会话和情感沟通。



对投资人：安全是第一需求

•交互技术——便捷

•大数据——选择权

•人工智能——懒权



对借款人



• 金融的核心是跨时间,空间的价值交换

• 年轻人有消费需求，而无消费能力

• 老年人有消费能力，而消费兴趣大减

• 信用卡解决了一部分问题

• 金融科技能解决更多。
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交互技术——借款渠道易获取/大数据——多维度风险识别定价/人工智能——风控建模自动化决策



互联网金融本质上是普惠金融，
而普惠金融中市场最为广大的
是消费金融。消费金融最大的
特点是信贷对消费场景的嵌入
和渗透，目前从事消费金融业
务的互联网金融企业大多都起
家自或依赖于电商平台。
当前的商业模式大致可以分为
两类——“小贷/消费金融牌
照+电商”模式和“P2P+电商”
模式，而同时两种模式亦逐渐
从购物分期付款的模式向单纯
现金贷款的模式升级延伸。

小贷/消金牌照+电商

P2P+电商

现金贷款



普通民众缺乏足够的抵押，银行流水金额可能也不高，通过传统消费金融模式开展风控存
在很大难度。网络信贷平台则拥有大数据资源与大数据风控能力，可以提供线上的风控解
决方案，从而为一般用户群体提供信贷服务，真正实现普惠金融。



数据资产将成为重要风险控制资源

• 互联网在消费金融领域中的快速渗透也带来了新的技术形式和风险管理模式。基于数据
而形成的大数据风险控制模式是核心的发展方向，而数据资产则成为在金融商业模式下
可变现的重要资产，数据+模型将是互联网金融企业未来发展的核心工具。客户洞察、
市场洞察及运营洞察是消费金融行业大数据应用重点。

•
• 在客户洞察方面，金融企业可以通过对行业客户相关的海量服务信息流数据进行捕捉及

分析，以提高服务质量。同时可利用各种服务交付渠道的海量客户数据，开发新的预测
分析模型，实现对客户消费行为模式进行分析，提高客户转化率。

• 在市场洞察方面，大数据可以帮助金融企业分析历史数据，寻找其中的金融创新机会。
• 在运营方面，大数据可协助企业提高风险透明度，加强风险的可审性和管理力度。同时

也能帮助金融服务企业充分掌握业务数据的价值，降低业务成本并发掘新的套利机会。



征信市场被激活
• 在消费金融产业链条中，包括上游的资金供给方、消费金融服务平台、消费供给方、政府监

管及征信机构等，消费金融没有改变金融本质，风控依然是消费金融的核心，大数据征信市
场因此被激活。

• 从国内征信市场现状看，易观国际研报显示，央行个人征信中心收录8.8亿自然人，对接的
金融机构超过2000家。以芝麻信用、腾讯征信等为代表的企业，依托自身的数据源，已经
开始进行征信多场景应用。2015年1月5日，中国人民银行发放了8张个人征信试点牌照，包
括阿里、腾讯等旗下公司，但是正式牌照迟迟没有下发。

• 第三方征信与评级是消费金融服务提供商风险控制的关键环节，但目前我国缺乏完善的个人
信用征信体系，过度依赖于央行征信系统所记录的商业银行的信贷记录，并没有形成来自于
全社会的跨平台的信息整合和分享，消费金融服务提供商风险控制成本较高。

• 在新兴的消费金融公司中，均强调对大数据征信的运用。通过对大数据的分析应用，优化风
控体系，根据用户的消费纪录予以信用评价，形成严密的反欺诈系统，成为新兴消费金融公
司的核心竞争力。从征信服务市场空间看，招商证券研报显示，参照美国征信机构营收看，
国内企业征信市场规模约为100亿元，而个人征信市场规模为675亿元。广证恒生预计，到
2020年，征信市场规模将达到千亿左右规模。



•能够用钱解决的都不是问题

•能够用贷款解决问题

•就绝不用人情




