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行业创新的方式

• 颠覆式创新，自上而下
• 渐进式变革，自下而上



颠覆式创新，自上而下

案例：
• iPhone，SpaceX，数码相机 …
• Google，共享XX (*)…

需要的能力
• 边缘创新
• 生态链整合



渐进式变革，自下而上

案例：
• iPhone8，Tesla …
• 淘宝，支付宝，知识付费 …

需要的能力
• 优化效率
• 跨界学习
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传统学校出版社

在线真人教育

2类不同行业

技术壁垒

MOOCs/大型开放式网络课程
Coursera

Khan Academy
TEDx

自学

可
扩
展

跟老师学
内容制作者

生产思维
内容为中心

图书馆
为搬运负责

教育提供者
服务思维
用户为中心
学校
为结果负责

VoIP 

Content
LCMS

TMS
CRM

DCGS
TutorMeet

24h Real-Time OP



在线教育行业的创新 - 渐进式
传统大课 MOOC



在线教育行业的创新 - 渐进式
传统大课 在线直播



在线教育行业的创新 - 渐进式
传统小课 1对1



在线教育行业的创新 - 渐进式
传统排课 网络选老师



在线教育行业的创新 – 颠覆式
非线性课程线性课程



在线教育行业的创新 – 颠覆式
个性化教学统一教学



在线教育行业的创新 – 颠覆式
指定老师 动态分配



在线教育行业的创新 – 颠覆式
内容可以回放，搜索，排序



在线教育行业的创新 – 颠覆式
AR/VR



创新背后的技术沉淀

音视频 自主研发，基于WebRTC

排课系统 DCGS算法，1对多，1对1

监控系统 TutorConsole，实时解决

网络部署 全球IDC部署+专线

大数据 Hadoop大数据平台，P级数据量

AI Deep Learning
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